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UVODNE USTANOVENIA, POSOBNOST A  PREDNOST

SPOTREBITELSKYCH USTANOVEN(
1. P6sobnost Obchodnych podmienok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VSeobecné obchodné podmienky”) su vydané v
sulade s § 273 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik”) a upravuju zmluvné vztahy vznikajice medzi spolo¢nostou PERFORA spol. s
r.o., so sidlom Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, ICO: 34136576, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 1860/T (dalej len ,Predavajici“), a fyzickou osobou,
pravnickou osobou alebo inym subjektom prava (dalej len ,Kupujici“) pri predaji Tovaru a
poskytovani Sluzieb osobne, elektronickou poStou alebo prostrednictvom e-shopu
www.metalprodukt.sk.

Vseobecné obchodné podmienky PERFORA spol. s r.o. platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim, tykajuce sa predaja Tovaru alebo vznikajuce v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami, od okamihu uzavretia Zmluvy medzi Preddvajucim a Kupujucim, ak nebolo v konkrétnej
Zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Vseobecné obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti Predavajuceho
a Kupujuceho (dalej len ,,Zmluvné strany”). Vsetky zmluvné vztahy sa uzatvaraju v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je Kupujucim podnikatel a zo vSetkych okolnosti je pri vzniku zdvazkového vztahu zrejmé, Ze sa
vztah tyka jeho podnikatelskej Cinnosti, riadi sa zavazkovy vztah Obchodnym zakonnikom, najma
ustanoveniami § 409 a nasl. Obchodného zakonnika, a subsidiarne zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”).

Ak je Kupujucim spotrebitel, riadi sa zdvazkovy vztah vyluéne Obcianskym zakonnikom, najm3a
ustanoveniami § 52 a nasl. a § 612 a7 626 Obcdianskeho zdkonnika, zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a dalSimi osobitnymi predpismi na ochranu spotrebitela. Volba
rezimu Obchodného zdkonnika podla § 262 Obchodného zdkonnika sa vo vztahu k spotrebitelovi
neuplatiuje.

2. Kategodrie Kupujucich

2.1.

2.2.

2.3.

Kupujucim — spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zdvazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania (§ 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Kupujucim — podnikateflom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej
podnikatelskej &innosti alebo povolania. Uvedenie obchodného mena, 1CO, DIC alebo IC DPH,
poziadavka na vystavenie faktury na podnikatela alebo objednanie Tovaru zjavne uréeného na
podnikatelské pouzitie su udajmi nasvedcujucimi podnikatelskému ucelu nakupu; rozhodujuci je
vSak skutoény Gcel Zmluvy. Pravnicka osoba nie je spotrebitelom.

Ak fyzickd osoba napriek uvedeniu podnikatelskych uUdajov nekond v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, odporuca sa jej tuto skutocnost oznamit Predavajucemu bez zbytocného
odkladu a uviest okolnosti sikromného uUcelu nakupu. Neozndmenie tejto skutoénosti nema za
nasledok stratu zakonného postavenia ani prav spotrebitela; rozhodujuci je skutocny ucel Zmluvy.

3. Prednost ustanoveni o spotrebitelskych zmluvach

3.1.

Ustanovenia tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré si vyslovne oznacené ako
odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy alebo ako ustanovenia vztahujice sa na
Kupujuceho — spotrebitela, sa pouziju vylu¢ne na zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim
— spotrebitelom.



3.2.

3.3

3.4.

Ak je Kupujucim spotrebitel, maju odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy vidy prednost
pred ktorymkolvekinym ustanovenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Ustanovenia
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré si s odchylnymi dojednaniami pre
spotrebitel'ské zmluvy v rozpore, sa na Kupujliceho - spotrebitela nepouiiju.

.Na Kupujuceho - spotrebitela sa nepouzije Ziadne ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych

podmienok, ktoré by sa odchylovalo od Obcdianskeho zakonnika alebo od osobitnych predpisov na
ochranu spotrebitela v neprospech spotrebitela, ktoré by mu odopieralo alebo obmedzovalo jeho
zakonné prdva, alebo ktoré by inak zhorSovalo jeho zmluvné postavenie (§ 54 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika). Ak by takéto ustanovenie predsa len bolo sucastou tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok, na Kupujuceho — spotrebitela sa neprihliada a namiesto neho sa uplatni prislusna
zakonna Uprava.

V pochybnostiach o obsahu ktoréhokolvek ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok plati vo vztahu ku Kupujucemu - spotrebitelovi vyklad, ktory je pre spotrebitela
priaznivejsi (§ 54 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

4. Hierarchia zmluvnych dokumentov

4.1.

4.2.

Véeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak bol Kupujuci s ich
obsahom oboznameny alebo mal redlnu moznost oboznamit sa s nimi pred uzavretim Zmluvy. Pri
spotrebitelskej Zmluve uzavretej na dialku Predavajuci poskytne VSeobecné obchodné podmienky
a zakonom vyzadované informdcie sposobom primeranym pouzitému prostriedku a potvrdenie
Zmluvy doruci na trvanlivom médiu; samotny odkaz na webové sidlo nenahradza trvanlivé médium.
Vsetky odchylky od Vseobecnych obchodnych podmienok musia byt dohodnuté vZmluve. V pripade
rozporu maju dokumenty toto poradie prednosti: (i) individualne dojednania v Zmluve, (ii)
potvrdenie objednavky Predavajucim, (iii) tieto VSeobecné obchodné podmienky a (iv) dispozitivne
ustanovenia pravnych predpisov. Vo vztahu ku Kupujicemu - spotrebitelovi vSak maju vidy
prednost kogentné pravne predpisy a odchylné spotrebitelské ustanovenia podla €l. | bodu 3; ani
individualne dojednanie sa nemdze odchylit od zdkona v neprospech spotrebitela.

5. Platnost a zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

5.1.

5.2.

5.3.

Vseobecné obchodné podmienky platia do doby Uplného usporiadania vSetkych prav a povinnosti,
ktoré vznikli medzi Predavajucim a Kupujucim, a to v zneni u¢innom v okamihu odoslania
objednavky Kupujucim.

Predavajlci je opravneny Vseobecné obchodné podmienky priebezne menit a doplfiat. Nové znenie
zverejni s ddtumom ucinnosti na www.perfora.sk a www.metalprodukt.sk a predchadzajuce znenia
archivuje; zmena sa nedotyka uz uzavretych Zmlav.

Zmena Vseobecnych obchodnych podmienok nema vplyv na uZ uzavreté Zmluvy. Na prava a
povinnosti zo Zmluvy sa vidy pouZije znenie VSeobecnych obchodnych podmienok uUcinné v
okamihu odoslania objednavky Kupujucim. Preddvajidci nie je opravneny jednostranne menit
podmienky uz uzavretej Zmluvy.

6. Oddelitelnost ustanoveni

6.1.

6.2.

Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy stalo
neplatnym, nelcinnym alebo nevymahatelnym, nebude tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni, ak ich moZno oddelit. Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZije prislusnad pravna
Uprava; vo vztahu k spotrebitelovi sa nepripustné ustanovenie nenahradza vykladom, ktory by
zachovaval jeho Uc€inky v neprospech spotrebitela.

Ak je Kupujucim podnikatel, zavazuje sa na vyzvu Preddvajiceho bez zbytoéného odkladu uzavriet
dohodu, ktorou sa neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nahradi ustanovenim
zodpovedajucim jeho pbévodnému zmyslu a uUcelu. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské
zmluvy: Kupujuci — spotrebitel takdto povinnost nema.



Il. VYMEDZENIE POJMOV

1. Zmluva

1.1.Zmluvou sa rozumie kdpna zmluva, rdmcova kupna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o zhotoveni veci
na zdkazku, zmluva o oprave alebo Uprave veci, zmluva o poskytnuti Sluzby alebo ind zmluva
uzavreta medzi Preddvajucim a Kupujicim. Ak je Kupujucim podnikatel, Zmluva sa riadi najma
Obchodnym zakonnikom; ak je Kupujucim spotrebitel, riadi sa Obcianskym zakonnikom a
osobitnymi predpismi na ochranu spotrebitela.

1.1a. Odchylné dojednanie pre spotrebitelské zmluvy: Zmluva uzavretda medzi Predavajicim a
Kupujucim — spotrebitefom je spotrebitelskou zmluvou podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika;
ak je jej predmetom kipa hnutelnej veci, je aj spotrebitelskou kupnou zmluvou podla § 612
Obcianskeho zdkonnika.

1.2.Zmluvné strany uzatvaraju Ramcovu kipnu zmluvu, pripadne inG Zmluvu, vratane priloh k Zmluve,
pokial Zmluvnymi stranami su na jednej strane Predavajuci a na druhej strane Kupujuci.

1.3. Objednavka Kupujliceho je navrhom na uzavretie Zmluvy a samotna Zmluva je uzavreta dorucenim
zavazného potvrdenia objednavky zo strany Predavajuceho Kupujucemu. Od tohto momentu medzi
Kupujicim a Predavajucim vznikaju vzajomné zmluvné prava a povinnosti.

1.4. Momentom uzavretia Zmluvy je Kupujuci viazany tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
v zneni U¢innom v ¢ase odoslania objednavky, s ktorym sa mal moznost oboznamit pred uzavretim
Zmluvy.

2. Predavajuci
Je osoba, ktora pri uzavierani a plneni Zmluvy jedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov doddva Kupujucemu
Tovar alebo poskytuje sluzby. Pre potreby tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Predavajucim
obchodna spoloénost PERFORA spol. s r.0., so sidlom Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, ICO: 34136576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 1860/T. Predavajuci je vo
vztahu ku Kupujucemu — spotrebitelovi obchodnikom podla § 52 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika.
3. Kupujuci
3.1.Kupujucim je pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel Predavajuci Zmluvu, to plati aj pre
pripad internetového predaja. Kupujuci sa cleni na Kupujuceho — podnikatela a Kupujuceho —
spotrebitela podla ¢l. | bodu 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
3.2.0d momentu uzatvorenia Zmluvy sa Kupujici riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami v
rozsahu, v akom mu z nich vznikaju prava a povinnosti, a v rozsahu prav a povinnosti vyplyvajucich
z pravnych predpisov uvedenych v ¢l. | bodoch 1.4 a 1.5.

4. Objedndvka

Objedndvkou sa podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie jednostranny pravny ukon
Kupujuceho adresovany Predavajucemu, s cielom ziskat od Preddvajiceho objednané plnenie v Tovare
alebo sluzbach.

5. Tovar a cena Tovaru

5.1. Tovarom sa rozumie hnutelnd vec ponukand Predavajlcim v katalégu, na webovom sidle, v e-shope
alebo v cenovej ponuke. Sluzbou sa rozumie najma spracovanie, rezanie, Uprava, oprava, montaz,
technicka alebo ina cinnost poskytovana Predavajucim. Ak sa ma podl'a objednavky spotrebitela
zhotovit hnutelnd vec na zdkazku, pouZije sa na takd Zmluvu spotrebitelska Gprava podia § 648
Obcianskeho zdkonnika.

5.2.Cenou Tovaru sa rozumie cena ,zo skladu Predavajuceho”, teda cena nezahffia ndklady na dopravu
Tovaru ku Kupujucemu ani pripadné nutné naklady na balenie Tovaru, ktoré budu uctované
osobitne, pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak. Odchylné dojednanie pre
spotrebitel'ské zmluvy: Kupujicemu — spotrebitelovi Predavajuci pred uzavretim Zmluvy oznami



celkovu predajnu cenu Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky. Ak Predavajuci nespini informacnu
povinnost o tychto nakladoch, Kupujuci — spotrebitel nie je povinny ich uhradit a Predavajici od
neho ich dhradu neméze pozadovat (§ 15 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela).

5.3.Cena uvedena u kazdého druhu Tovaru v ponuke Predavajuceho nezahffia dan z pridanej hodnoty.
Pokial nie je pisomne dohodnutd cena ina, predstavuje platnu kdpnu cenu Tovaru pre uzavretie
Zmluvy v dany den. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Vocéi Kupujucemu -
spotrebitelovi sa ceny Tovaru vzdy uvddzaju ako konecné predajné ceny vratane dane z pridanej
hodnoty; cena bez dane z pridanej hodnoty sa spotrebitelovi m6zZe uvadzat len ako doplnkovy Udaj
popri jednoznacne prevazujucej konecnej cene.

5.4. Atypicky Tovar je Tovar, ktory svojim charakterom nezodpovedd beinému predmetu predaja
Predavajiceho a nemodze byt povazovany za beiny Tovar, ale je v moznostiach Predavajliceho
zabezpecit ho pre Kupujuceho.

6. Obaly

Obaly znamenaju hnutelné veci pouzivané pri manipuldcii s Tovarom z dovodu zjednodusenia prepravy a
zamedzenia poskodenia dodavaného Tovaru. Podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa
obalom rozumeju najma papierové a kartonové obaly, drevené obaly, palety, félie apod.
7. Dalgie pojmy
7.1.Spotrebitel — fyzicka osoba podla § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika (¢l. I bod 2.1).
7.2.Trvanlivé médium — prostriedok, ktory umoznuje Kupujicemu alebo Predavajucemu uchovavat
informdcie jemu adresované pocas doby, ktord zodpoveda ucelu tychto informacii, a sp6sobom,
ktory umoZiuje ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v buddcnosti, najma listina, e-mail, USB kl'u¢,
CD, DVD, pamétova karta a pevny disk pocitaca (§ 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitela).
7.3.Zmluva uzavretd na dialku —Zmluva medzi Preddvajicim a Kupujucim — spotrebitelom dohodnuta
a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran, najma prostrednictvom e-shopu www.metalprodukt.sk,
elektronickej posty alebo telefonu (§ 14 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitefa). Samotna
elektronickd komunikacia pred osobnym uzavretim Zmluvy z nej nerobi Zmluvu uzavretd na dialku.
7.4.Zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov Preddvajliiceho — zmluva podla & 14 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitela, najmd zmluva uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti
Predavajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom Preddvajuceho.
7.5.Vytknutie vady — uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Kupujucim —spotrebitelom podla § 621
a § 622 Obcianskeho zdkonnika (v beZnej praxi , reklamacia“).
7.6.Vec s digitalnymi prvkami, digitalny obsah, digitdlna sluzba a digitalne plnenie — pojmy podia §
119a Obcianskeho zakonnika.

[Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia je doddvka Tovaru a sluzieb, zavazne dohodnutd medzi Predavajlicim a Kupujucim v
Ramcovej kipnej zmluve, vratane vietkych jej priloh, alebo na zaklade potvrdenej objednavky Kupujuceho
(dalej len ,,Zmluva“).

IV. INFORMACIE POSKYTOVANE SPOTREBITELOVI PRED UZAVRETIM
IMLUVY

Tento €élanok sa vztahuje vyluéne na Kupujiceho — spotrebitela a predstavuje odchylné dojednanie pre
spotrebitel'ské zmluvy s prednostou podla él. | bodu 3.2.



1.

Predavajuci pred uzavretim Zmluvy, resp. pred tym, ako Kupujuci — spotrebitel odosle objednavku,
jasnym a zrozumitelnym spsobom v slovenskom jazyku oznamuje spotrebitelovi (§ 5 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitela):

a)
b)

c)

d)

hlavné vlastnosti Tovaru alebo sluzby v rozsahu primeranom ich druhu a povahe — uvedené pri
kazdom Tovare v kataldgu, v e-shope alebo v cenovej ponuke;

obchodné meno a sidlo Preddvajiceho a jeho telefénne Cislo — uvedené v zahlavi tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok;

predajni cenu Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty, pripadne sposob jej vypoctu, naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, a skutocnost, Ze do celkovej ceny mdzu byt
zaradtané dalsie naklady a poplatky, ak ich nemozno uréit vopred — uvedené pri Tovare avél. Vil a
VIIL;

podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa Predavajuci
zavazuje dodat Tovar alebo poskytnut sluzbu — uvedené v €l. VI, VIl a VIII;

existenciu a dizku trvania zékonnej zodpovednosti Predavajiceho za vady Tovaru a dostupnost
spotrebitel'skej zaruky, ak ju Predavajuci alebo vyrobca poskytuje — uvedené v cl. XIlII;

existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady slufby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby — uvedené v ¢l. Xlll bode 12;

podmienky popredajného servisu, ak ho Predavajuci alebo vyrobca poskytuje;

dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na urdity &as, alebo podmienky vypovedania zmluvy
uzavretej na neurcity cas;

udaje o funkcnosti, kompatibilite a interoperabilite veci s digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu
a digitalnej sluzby, ak s predmetom Zmluvy;

poucenie o prave spotrebitela podat Preddvajicemu Ziadost o napravu podla § 11 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, s uvedenim odkazu na webové
sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov —
uvedené v ¢l. XVI.

Pri Zmluve uzavretej na dialku a pri Zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho
Predavajuci pred uzavretim Zmluvy okrem informacii podla bodu 1 oznamuje spotrebitelovi aj (§ 15
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela):

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

adresu elektronickej posty Preddvajuceho a pripadny iny prostriedok online komunikacie, ktory
umoziuje uchovavat obsah pisomnej komunikacie na trvanlivom médiu;

adresu, na ktorej mdze spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, odstupit od zmluvy,
podat Ziadost o napravu alebo iny podnet — uvedenl v zdhlavi tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok;

cenu za poutzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ak sa pocita na zaklade zvysenej sadzby
(Predavajuci takéto prostriedky nepouziva; naklady na telefonické alebo elektronické spojenie
zodpovedaju beznym sadzbdm operatora spotrebitela);

poucenie o prave odstupit od Zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri jeho uplatneni,
vratane vzorového formulara a pri Zmluve uzavretej cez online rozhranie ajinformdaciu o existencii
a umiestneni funkcie na odstipenie od Zmluvy — uvedené v ¢l. XIV a v Prilohach €. 1a 2;
poucenie o povinnosti spotrebitela znasat naklady na vratenie Tovaru po odstipeni od zmluvy —
uvedené v c¢l. XIV bode 8;

poucenie o tom, kedy spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy alebo za akych okolnosti
straca pravo na odstupenie od zmluvy —uvedené v ¢l. XIV bode 3;

poucenie o povinnosti uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak spotrebitel odstupi od
zmluvy o sluzbe po udeleni vyslovného suhlasu so zacatim jej poskytovania pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy;

minimalnu di?ku trvania zavazku spotrebitela, ak zo Zmluvy taky zavazok vyplyva;



i) poucenie o povinnosti zaplatit preddavok alebo poskytnit ind finanénd zdbezpeku a o
podmienkach ich poskytnutia, ak zo Zmluvy taka povinnost vyplyva (¢l. V bod 2.3).

3. Predavajuci vyhlasuje, Ze informacie podla bodov 1 a 2 tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy uzavretej
na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho a mozno ich menit
len s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran (§ 15 ods. 8 zakona o ochrane spotrebitela).

4. Preddvajuci neposkytuje spotrebitefom pristup k hodnoteniam Tovaru. Ak taklto funkcionalitu
zavedie, zverejni sucasne informaciu o tom, ¢i a akym spdsobom zabezpeluje, Ze hodnotenia
pochddzaju od spotrebitelov, ktori Tovar skutoc¢ne kupili alebo pouzili.

5. Predajnd cena Tovaru nie je pre konkrétneho spotrebitela ani pre skupinu spotrebitelov ur¢ovand na
zdklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

6. V kazdom ozndmeni o zniZzeni ceny Tovaru Preddvajuci uvedie ako predchddzajicu cenu najnizsiu
cenu, za ktoru Tovar preddval v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny; ak Tovar predaval kratsSie ako 30
prvym znizenim. Tieto pravidld sa nevztahuju na Tovar podliehajlci rychlemu zniZeniu kvality alebo
skaze (§ 7 zakona o ochrane spotrebitela).

7. DoOkazné bremeno preukadzania splnenia informacnych povinnosti podla tohto ¢lanku znasa
Predavajuci.

V.SPOSOB UZATVORENIAZMLUVY, KUPNA CENATOVARU A SLUZIEB

1. SpOsob uzavretia zmluvy

1.1.Zobrazenie Tovaru alebo Sluzby v katalégu, na webovom sidle alebo v e-shope je vyzvou
Kupujicemu na odoslanie objednavky, ak nie je vyslovne oznacené ako zavaznd ponuka.
Objednavka Kupujuceho je navrhom na uzavretie Zmluvy. Zmluva je uzavretd aZ dorucenim
vyslovného potvrdenia objednavky Predavajucim; automatické potvrdenie prijatia objednavky iba
potvrdzuje jej dorucenie a nie je prijatim navrhu, ak sa v ilom vyslovne neuvadza opak.

1.2. Predavajlci prijima objednavky osobne, elektronickou postou, postou alebo prostrednictvom e-
shopu www.metalprodukt.sk. Objednavka musi umoznit identifikovat Kupujiceho, pozadovany
Tovar alebo Sluzbu, mnoiZstvo alebo rozsah, miesto a pozadovany sp6sob dodania a kontaktné
Udaje potrebné na vybavenie objednavky. Udaje o podnikatelovi sa vyZaduju len pri ndkupe na
podnikatelsky ucel.

e Obchodné meno a sidlo Kupujiceho, pokial sa jednd o pravnickd osobu alebo o fyzicki osobu —
podnikatela,

e meno, priezvisko, bydlisko, pokial je Kupujucim fyzicka osoba,

e 1CO aIC DPH, pokial je Kupujuci registrovany ako platitel dane z pridanej hodnoty,

e identifikacia pozadovaného Tovaru (nazov a Cislo nomenklatury, pocet kusov),

e miesto dodania,

e sp6sob odberu a dopravy,

e pri Kupujicom — podnikatelovi meno osoby opravnenej objednavat; podpis iba pri listinnej
objednavke,

e pripadné Specifické poziadavky na Tovar,

e dalSie udaje, ktoré povazuje Kupujuci za doélezité,

e termin dodania,

e e-mailovl adresu potrebnu na potvrdenie objedndvky a telefénne Cislo iba vtedy, ak je potrebné
na dohodnuty spdsob dodania alebo komunikacie.

1.3. Predavajlci bezodkladne elektronicky potvrdi prijatie elektronickej objednavky. Prijatie navrhu na
uzavretie Zmluvy vykond samostatnym vyslovnym potvrdenim objedndvky, podpisom Zmluvy alebo
inym jednoznacnym ozndmenim o akceptacii. Potvrdenie obsahuje najmenej identifikaciu
objednavky, Tovar alebo Sluzbu, cenu, ndklady, spdsob a lehotu dodania.



1.4. Potvrdené objednavky a Zmluvy su zo strany Kupujiceho zavazné a nie je mozné ich zrusit. Pripadnu
zmenu objednavky musi odsuhlasit Predavajici. Ak Kupujici — podnikatel napriek tomu potvrdend
objednavku jednostranne zrusi alebo odmietne prevziat Tovar, pouzije sa ¢l. IX bod 3.

1.5. Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy — uzatvaranie Zmluvy na dialku:

a) Najneskor na zaciatku postupu vytvarania objednavky Predavajuci oznacionline rozhranie jasnymi
a Citatelnymi informaciami o pripadnych obmedzeniach doddvky Tovaru a o sposoboch platby,
ktoré mozno pouzit na thradu ceny.

b) Bezprostredne pred odoslanim objednavky Preddvajuci vyslovne, jednoznatne a zrozumitelne
uvedie hlavné vlastnosti Tovaru, celkovld cenu vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
nakladov a poplatkov, dizku trvania zmluvy a minimalnu dizku trvania zaviazku spotrebitela.

c) Tlacidlo na odoslanie objednavky je oznacené lahko Citatelnym slovnym spojenim ,Objednavka s
povinnostou platby” alebo obdobnou formuldciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie
objednavky zahfia povinnost spotrebitela zaplatit cenu (§ 17 ods. 4 zidkona o ochrane
spotrebitela).

d) Predavajuci pred odoslanim objednavky umozni spotrebitelovi zistit a opravit chyby vzniknuté pri
zadavani udajov.

e) Preddvajuci neponuka spotrebitelovi predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje uUkon
spotrebitela smerujici k ich odmietnutiu s cielom vyhnit sa Uhrade dodato¢nych nékladov.
Akukolvek platbu ini ako Uhradu predajnej ceny je spotrebitel povinny zaplatit len vtedy, ak s fiou
pred odoslanim objednavky vyslovne suhlasil.

f) Predavajuci najneskor pri dodani Tovaru alebo pred zacatim poskytovania Sluzby doruci
spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti Zmluvy na dialku na trvanlivom médiu (spravidla e-mailom).
Potvrdenie obsahuje zdkonom vyZadované informdcie, ak ich Preddvajuci neposkytol na
trvanlivom médiu uz pred uzavretim Zmluvy, tieto VSeobecné obchodné podmienky, poucenie a
formuldr na odstUpenie a pripadné potvrdenia vyslovného suhlasu a poucenia pri skorSom zacati
Sluzby.

g) Zmluvu uzavretl na dialku po telefonickej ponuke Predavajiceho mozZno uzavriet len dorucenim
suhlasu spotrebitela s obsahom ponuky na trvanlivom médiu.

h) Ak Predavajuci porusi povinnost podla pism. c), spotrebitelovi zo Zmluvy ani v suvislosti s
odoslanim objednavky nevzniknu Ziadne zavazky.

1.6.0dchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Bod 1.4 tohto ¢lanku sa na Kupujiceho -
spotrebitela pouZije len v rozsahu, v ktorom nie si dotknuté jeho zakonné prava, najma pravo
odstupit od zmluvy podla ¢l. XIV a pravo odstupit od zmluvy podla ¢l. VI bodu 9.

1.7.0dchylné dojednania pre spotrebitelské Zmluvy uzatvarané elektronickou postou: Prva sprava
spotrebitela, ktorou Ziada cenovu ponuku alebo informacie, je nezdvaznym dopytom. Predavajuci
mu pred prijatim zavdznej objednavky zasle na trvanlivom médiu cenovu ponuku, tieto VSeobecné
obchodné podmienky, poucenie a formuldr na odstipenie a ostatné informdcie podla ¢l. IV.
Zavaznou objednavkou je az ndsledné jednoznacné prijatie ponuky spotrebiteflom; Zmluva vznikne
jej vyslovnym potvrdenim Preddvajicim.

1.8.0dchylné dojednania pre spotrebitelské Zmluvy uzatvdrané osobne: Preddvajuci poskytne
spotrebitelovi informdcie podla ¢l. IV pred uzavretim Zmluvy. Ak ide o Zmluvu uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov, poskytne informacie Citatelne v listinnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitela na inom trvanlivom médiu a bezodkladne po uzavreti mu odovzda vyhotovenie Zmluvy
alebo potvrdenie o jej uzavreti. Pri nevyZiadanej navsteve ani na predajnej akcii Predavajuci pred
uplynutim 30-dfiovej lehoty na odstlpenie nepoZaduje ani neprijima penazné plnenie, ak zdkon
neustanovuje vynimku.

1.9.Informacie podla zakona o elektronickom obchode: Pri objednavke v e-shope Kupujuci vyberie
Tovar, vloZzi ho do kosika, zvoli dodanie a platbu, vyplni identifikacné a dorucovacie udaje,
skontroluje suhrn objednavky a opravi chyby navratom k prislusnému kroku alebo Upravou udajov



a objednavku odosle tlac¢idlom vyjadrujicim povinnost platby. Zmluva sa uzatvéra v slovenskom
jazyku. Predavajuci Zmluvu archivuje v elektronickej podobe pocas doby vyzadovanej pravnymi
predpismi; Kupujicemu je dostupnd v potvrdeni zaslanom na jeho e-mail a na poZiadanie mu
Predavajuci poskytne jej kdpiu. Predavajlci nie je viazany ziadnym kddexom spravania.

1.10. Zacatie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstlUpenie: Preddvajici za¢ne poskytovat platenud Sluzbu

pred uplynutim lehoty na odstupenie len na zdklade vyslovného suhlasu spotrebitela po osobithom
pouceni a po jeho vyhldseni, Ze bol pouéeny o strate prava na odstupenie po Uplnom poskytnuti
Sluzby. Pri Zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov sa suhlas a vyhlasenie zaznamenaju
na trvanlivom médiu. Ak spotrebitel odstlpi pred Uplnym poskytnutim Sluzby, uhradi iba pomernu
cenu za skutocne poskytnuté plnenie, ak boli splnené zakonné podmienky.

2. Kdpna cena Tovaru a sluzieb

2.1.

Cena Tovaru je uvedend v cenovej ponuke Preddvajuceho a rozhodnou cenou je cena Tovaru
dohodnuta v Zmluve, resp. uvedenda v potvrdeni objednavky. VSetky ceny su uvedené bez dane z
pridanej hodnoty, dopravného a balného, ktoré budu uctované osobitne. Tato cena plati, pokial nie
je pisomne dohodnutd ina cena, alebo pokial nie je v priebehu roku cena upravend novym
cennikom. O pripadnej zmene klpnej ceny pri dosial nepotvrdenej objednavke Predavajuci
Kupujuceho informuje. Kupujici ma potom pravo takto zmenend kdpnu cenu odsuhlasit alebo
objednavku zrusit. Ceny uvedené v ponuke su platné do odvolania, resp. predloZenia novej cenovej
ponuky Predavajucim.

2.1a. Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy: Voci Kupujucemu — spotrebitelovi je zavdaznou

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

cenou konecna predajna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani,
poplatkov a nakladov, ktora bola spotrebitelovi oznamena pred odoslanim objednavky a potvrdena
v potvrdeni objedndvky. Predavajici nie je opravneny jednostranne zmenit cenu po uzavreti
Zmluvy ani od Zmluvy odstipit z dévodu zmeny cien svojich dodavatelov alebo z dévodu chyby v
uvedeni ceny; tym nie su dotknuté ustanovenia Obcianskeho zakonnika o omyle.

Cena Tovaru alebo Sluzby je stanovend v aktualnej cenovej ponuke alebo v e-shope
www.metalprodukt.sk. Preddavajuci predloZi Kupujucemu na poZiadanie aktudlnu cenovu ponuku
na dopytovany Tovar alebo Sluzbu.

Pri objednavke atypického Tovaru alebo Sluzby je Predavajici opravneny pozadovat zdlohu az do
vysky 100 % ceny, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Odchylné dojednanie pre spotrebitelské
Zmluvy: preddavok mozZno poZadovat len po preukizatelnom ozndmeni jeho vysky a podmienok
pred uzavretim Zmluvy. Pri nevyZiadanej ndvsteve a na predajnej akcii Predavajici pred uplynutim
prislusnej 30-dnovej lehoty na odstUpenie nepoZaduje ani neprijima pefazné plnenie suvisiace so
Zmluvou, ak zakon neustanovuje vynimku.

Odchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy o dielo — cena podla rozpoctu: Ak sa cena dohodla
podla rozpoctu, Preddvajuci ju bez suhlasu spotrebitela nezvysi. Prace a ndklady nezahrnuté do
rozpoétu mbze Uctovat iba vtedy, ak ich spotrebitel pisomne schvélil alebo dodatoéne pisomne
objednal. Ak déjde k zmene cenového predpisu, podla ktorého bola cena dohodnutd, Predavajuci
spotrebitela bez meskania pisomne upozorni a ozndmi mu novl cenu. Spotrebitel moéZe po
oznameni novej ceny od Zmluvy bez zbytoéného odkladu odstupit; ak tak neurobi, je povinny
zaplatit novl cenu, ibaze k zvySeniu doslo po prekroceni dohodnutej doby vykonania diela. Pri
odstupeni uhradi vykonanu pracu a vzniknuté naklady podla pévodnej ceny iba v rozsahu svojho
majetkového prospechu (§ 635 Obcianskeho zakonnika).

Odchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy o dielo — cena uréend odhadom: Ak cenu nemozZno
pri uzavreti Zmluvy urdit pevnou sumou, uréi sa aspofi odhadom. Ak Predavajuci dodatocne zisti, Ze
bude potrebné cenu uréend odhadom podstatne prekrocit, bez meskania na to spotrebitela
pisomne upozorni a oznami mu novourcenu cenu; inak nema prdvo na zaplatenie rozdielu.
Spotrebitel mdze po oznameni novouréenej ceny od Zmluvy bez zbytoéného odkladu odstupit. Ak
neodstupi, zaplati novouréenu vysSiu cenu. Pri odstupeni uhradi vykonanu pracu a vzniknuté



naklady podla pévodne urcenej ceny iba v rozsahu svojho majetkového prospechu; pravo na
nahradu skody tym nie je dotknuté (§ 636 Obcianskeho zdkonnika).

2.6.0dchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy o dielo — odstupenie pred zhotovenim: Ak sa na

VI

1.

Zmluvu uplatni § 642 ods. 1 Obcdianskeho zadkonnika, spotrebitel méze az do zhotovenia diela od
Zmluvy odstupit; je vsak povinny zaplatit Predavajucemu sumu pripadajlicu na uz vykonané prace,
pokial Predavajici nembze ich vysledok pouzit inak, a nahradit mu Ucelne vynaloZené naklady.
Tento bod nezakladd samostatné pravo na odstupenie pri Zmluve o zhotoveni hnutelnej veci na
zdkazku podla § 648 Obcianskeho zakonnika ani pri Tovare vyrobenom podla S3pecifikacii
spotrebitela alebo na mieru podla ¢l. XIV bodu 3 pism. c); kogentné prava spotrebitela tym nie su
dotknuté.

. DODACIA LEHOTA

Dodacie lehoty zacinaju plynut driom uzavretia Zmluvy s prihliadnutim na stav skladovych zasob
Predavajuceho. Zavazny termin dodania potvrdzuje Predavajuci v potvrdeni objednavky Kupujuceho.
Pokial sa v Zmluve predpoklada dodatoéné upresnenie Tovaru (atypicky Tovar a pod.) zadina plynuat
dodacia lehota najskér driom, ked' Predavajici potvrdi moznost dodania takto upresneného Tovaru.
Pokial sa Kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti (napr. k poskytnutiu zalohy), predlZuje sa dodacia
lehota o dobu, do ktorej ma Kupujici tato sucinnost vykonat.
Zavazok Predavajuceho dodat Tovar je splneny driom, ku ktorému na zdklade predchadzajuceho
oznamenia umozni Predavajuci Kupujucemu prevziat Tovar.
Predavajuci nenesie zodpovednost za Skody alebo iné naroky plyntice z omeskania s dodanim Tovaru,
ak toto meskanie bolo sp6sobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost, vyskytujicimi sa u
Predavajuceho alebo u jeho subdodavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Preddvajuci je zbaveny
zodpovednosti aj vtedy, ak okolnosti vyluéujice zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika
nastali u osoby, s ktorej pomocou Preddvajuci plnil svoj zdvazok; pouzitie § 375 Obchodného
zakonnika sa v tomto rozsahu vylucuje.

Ak je Predavajuci v omeskani s dodanim Tovaru a nesplni si svoju povinnost dodat Tovar ani v

primeranej dodatocnej lehote uréenej Kupujucim v trvani minimdlne 15 pracovnych dni, je Kupujuci
opravneny odstupit od Zmluvy v jej doposial nesplnenej casti.

Pri dohodnutej zalohovej platbe zadina dodacia lehota plynit drfiom pripisania Uhrady zalohovej
¢iastky na ucet Predavajuceho.

Dodacia lehota m6ze byt zmenena v nasledujucich pripadoch:

nie je uhradend zalohova faktura Kupujucim,

Kupujuci sa v stanovenej lehote nevyjadril ku zmene sortimentu Tovaru.

Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy:

a) Predavajuci dodd Kupujucemu — spotrebitelovi Tovar bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 30 dni
odo dia uzavretia Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak (§ 613 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika). DlhSia lehota uvedena pri konkrétnom Tovare plati iba vtedy, ak bola spotrebitelovi
oznamena pred uzavretim Zmluvy a bola s nim vyslovne dohodnutd; jej prekroéenie zaklada prava
podla pism. b) a c).

b) Ak Predavajuci nedoda Tovar vcas, spotrebitel ho vyzve, aby Tovar dodal v nim poskytnutej
dodatocnej primeranej lehote. Ak Preddvajuci Tovar nedodd ani v tejto lehote, spotrebitel je
opravneny od Zmluvy odstupit.

c) Spotrebitel moéze od Zmluvy odstipit aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak
Predavajuci odmietol Tovar dodat, ak bolo véasné dodanie mimoriadne délezZité vzhladom na vsetky
okolnosti uzavretia Zmluvy, alebo ak spotrebitel pred uzavretim Zmluvy Preddvajuceho obozndmil,
Ze vCasné dodanie je pre neho mimoriadne délezité (§ 613 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

d) Po odstupeni od Zmluvy podla pism. b) alebo c) Predavajuci vrati spotrebitelovi bez zbyto¢ného
odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade Zmluvy dostal.



e)Body 5 a 8 tohto ¢lanku sa na Kupujuceho — spotrebitela pouziju len v rozsahu, v akom neobmedzuju
jeho prava podla pism. a) az d).

VII. DODACIE PODMIENKY

1.

1a.

3a.

Predavajuci doda Kupujucemu Tovar na dohodnutom mieste, ktorym je sidlo resp. prislusnd v
potvrdenej objednavke dohodnutd prevddzka Preddvajiceho na zdklade dodacej dolozky EXW, EX
WORKS/zo zavodu (dohodnuté miesto), INCOTERMS 2020. Okamihom dodania Tovaru Kupujicemu
prechadza na Kupujuceho nebezpecenstvo Skody na Tovare. Ak je Tovar Kupujucemu —podnikatelovi
odosielany, prechadza nebezpecenstvo Skody na Tovare jeho odovzdanim prvému dopravcovi na
prepravu do miesta urcenia (§ 457 Obchodného zakonnika).

Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Ak je Kupujucim spotrebitel, prechddza na neho
vlastnicke pravo a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty Tovaru az
okamihom dodania Tovaruy, t. j. okamihom, ked Tovar prevezme spotrebitel alebo nim uréena osoba
(§ 613 ods. 2 a § 614 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za dodanie Tovaru spotrebitelovi sa nepovaZuje
jeho odovzdanie dopravcovi, ktorého zabezpedil Predavajuci. Ak spotrebitel poveri prepravcu mimo
moznosti prepravy ponuknutych Predavajucim, Tovar je dodany jeho odovzdanim tomuto
prepravcovi (§ 613 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Predavajuci teda voci spotrebitelovi zodpoveda
aj za poskodenie alebo stratu Tovaru pocas prepravy, ktoru zabezpecil.

Kupujuci — podnikatel je povinny pri prevzati skontrolovat mnozZstvo, kompletnost a zjavné vady
Tovaru a zistené vady pisomne oznamit Predavajucemu najneskér do piatich kalendarnych dni od
dodania; skryté vady oznamuje podla ¢l. XII. Toto ustanovenie sa na spotrebitela nevztahuje.

V pripade, Ze obal Tovaru vykazuje poskodenie, je Kupujuci povinny spisat pri preberani Tovaru
zdznam o Skodovej udalosti s uvedenim rozsahu a druhu poSkodenia obalu. V pripade, Ze nie je
spisany zaznam o $kodove] udalosti nie je mozné neskorsie uplatnit reklamaciu na nekompletnost
dodavky, alebo poskodenie Tovaru.

Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy: Body 2 a 3 tohto ¢lanku sa na Kupujuceho —
spotrebitela nevztahujui. Kupujicemu — spotrebitelovi sa iba odporaéa, aby si pri prevzati zdsielky
skontroloval neporusenost obalu a Uplnost dodéavky a aby pripadné poskodenie obalu alebo zjavné
poskodenie Tovaru vyznacil v prepravnom doklade alebo bezodkladne oznamil Predavajucemu;
ulahci to vybavenie veci. Nesplnenie tohto odporucania nema vplyv na prava spotrebitela zo
zodpovednosti za vady ani na jeho pravo na nahradu Skody a nie je dovodom na zamietnutie
vytknutia vady.

Predavajlci a Kupujuci mozu v zmluve dohodnlt aj iny spésob dodania Tovaru ako je Standardny
sposob dodania Tovaru, t.j. osobné prevzatie v Trnave (v sidle — prevadzke Predavajuceho).

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, naklady za dopravu hradi Kupujici. Kupujucemu - spotrebitelovi
Predavajuci oznami vysku nakladov na dopravu pred odoslanim objednavky; neoznamené ndaklady
spotrebitel nie je povinny uhradit.

Predavajuci je opravneny plnit predmet Zmluvy i ¢iastoéne a Kupujuci je povinny Ciasto¢né plnenia
predmetu zmluvy prevziat. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Ciasto¢né plnenie voci
Kupujucemu — spotrebitelovi je mozné len s jeho sihlasom a nesmie mat za nasledok zvysenie
nakladov spotrebitela na dodanie ani skratenie lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢l. XIV.

VIIl. PLATOBNE PODMIENKY

1.

Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany Tovar a sluzby vratane pripadnej dopravy,
nakladov na balenie, prirazok a dane z pridanej hodnoty.

Spolu s objednanym Tovarom, zasle Predavajuci Kupujucemu faktdru na kdpnu cenu Tovaru. Faktara
bude mat naleZitost danového dokladu.



6a.

8a.

10.

11.

12.

Predavajlci je opravneny fakturovat i Ciasto¢né plnenie predmetu Zmluvy a Kupujlci je povinny

takuto faktdru v lehote splatnosti uhradit.

V pripade omeskania Kupujuceho s uhradou ktorejkolvek faktury alebo jej Casti, je Predavajuci

opravneny ucétovat Kupujicemu drok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy der

omeskania. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Kupujliceho — spotrebitela; vo vztahu k nemu plati €l.

IX bod 5.

V pripade omeskania Uhrady ktorejkolvek faktury alebo jej ¢asti, je Predavajici opravneny zastavit

dodanie dalSieho Tovaru Kupujicemu, a to az do Uplného splatenia vietkych zdvazkov Kupujiceho, s

Uhradou ktorych je voci Predavajicemu v omeskani. Po tuto dobu nie je Predavajici v omeskani s

dodanim Tovaru. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Kupujiceho — spotrebitela vo vztahu k Zmluve,

ktoru spotrebitel riadne uhradil.

Zadrzanie platby alebo kratenie platby Kupujucim z dovodov vzdjomnej pohladavky nie je pripustné,

ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Odchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy: Body 6 a 12 tohto ¢lanku sa na Kupujuceho -

spotrebitela nevztahuju. Zapocditanie pohladavok spotrebitela sa riadi zakonom a spotrebitel méze

odopriet zaplatenie kidpnej ceny alebo jej ¢asti, kym si Predavajuci nesplni povinnosti vyplyvajice zo

zodpovednosti za vady (§ 621 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). To neplati, ak je spotrebitel v Case

vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Spotrebitel zaplati kipnu cenu

bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti Predavajucim. Jednostranné zapocitanie pohladavok

vzniknutych odstupenim podla €l. XIV je zo strany Predavajuceho zakdzané.

Platba sa povaZuje za vykonanu v okamihu, ked' je pripisand na ucet Predavajuceho alebo kedy je

potvrdené prijatie platby v hotovosti.

Na zdklade dohody Zmluvnych stran je mozné vykonat Uhradu Tovaru tymito sp6sobmi, Predavajici

si vyhradzuje pravo na urenie sp6sobu Uhrady Tovaru v okamihu akceptdcie objednavky:

e v hotovosti pri odovzdani Tovaru

e bankovym prevodom — Kupujuci poukaze ciastku za Tovar na Ucet Preddvajuceho uvedeny na
fakture.

e 100 % zaloha vratane DPH vopred (na zdklade zalohovej faktury Preddvajuiceho).

e zdloha vo vyske dohodnutej v Zmluve alebo potvrdeni objedndvky a doplatok bankovym
prevodom v dohodnutej lehote,

e zdloha vo vyske dohodnutej v Zmluve alebo potvrdeni objednavky a doplatok v hotovosti pri
prevzati Tovaru.

Odchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy: Preddvajici neuctuje spotrebitelovi poplatok za

pouZitie platobného prostriedku alebo iného sp6sobu platby nad vySku svojich skuto¢nych ndkladov

(§8 4 ods. 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitela). Pripadny ndklad na dobierku alebo iny spdsob

platby oznami pred uzavretim Zmluvy. Vo vztahu ku Kupujicemu — podnikatelovi mozno primerany

poplatok dohodnut v Zmluve alebo oznamit vopred v cenniku.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je Predavajucim vystavenda faktura splatnd do 14 kalendarnych

dni od dna jej vystavenia, pricom faktura sa povazuje za uhradent diom pripisania celej fakturovanej

Ciastky na ucet Predavajuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k predmetu plnenia zo Zmluvy az diiom zaplatenia celej kipnej

ceny Predavajicemu. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Kupujuceho - spotrebitela; vo vztahu k

nemu plati ¢l. XI bod 4.

Nezaplatenie ceny za dodany Tovar v lehote do 10 dni po splatnosti sa povaZuje za podstatné

porusenie Zmluvy.

Ziadna &ast kupnej ceny za dodany Tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami tretich oséb alebo

zapocétom vlastnej pohladavky Kupujuceho, ktord ma voci Preddvajucemu, pokial sa zmluvné strany

nedohodnu inak.



13. Objednavka v celkovej cene Tovaru do 100 € vratane dane z pridanej hodnoty, je vidy splatnd v
hotovosti pri prevzati Tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Odchylné dojednanie pre
spotrebitel'ské zmluvy: Kupujucemu —spotrebitelovi Preddvajuci ponukne sp6soby platby oznamené
v e-shope alebo v prevadzkarni; sp6sob platby nemdze byt spotrebitelovi jednostranne uréeny v
rozpore s tym, ¢o mu bolo oznamené pred odoslanim objednavky. Pri platbe v hotovosti Predavajuci
zaokruhluje Uhradu podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela a vyda spotrebitelovi potvrdenie
o Uhrade ceny.

UROK Z OMESKANIA A ZMLUVNE SANKCIE

1. V pripade omeskania Kupujuceho s Uhradou kupnej ceny Predavajucemu o viac nez 7 pracovnych dni
si mOze Predavajuci voli Kupujicemu uplatnit narok na uUrok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy deri omeskania. Zaroven je Predavajlci opravneny pozastavit vsetky dodavky Tovaru
Kupujucemu a to az do Uplného uhradenia vsetkych zavazkov Kupujuceho voci Preddvajucemu. Tym
nie je dotknuty narok Preddvajuceho na nahradu skody vocéi Kupujucemu, akskoda nie je krytd drokmi
z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov podla bodu 1a.
1a.Popri Uroku z omeskania podla bodu 1 vznikd Predavajucemu voci Kupujucemu — podnikatelovi

zo zakona aj pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske
40 eur, a to za kazdu fakturu, s uhradou ktorej je Kupujuci v omeskani, bez potreby osobitného
upozornenia (§ 369c Obchodného zakonnika).

2. Zmluvna pokuta za omeskanie Preddvajuceho s dodanim Tovaru vznikne Kupujicemu —podnikatelovi
iba vtedy, ak bola vyslovne dohodnutad v individudlnej Zmluve. Tym nie su dotknuté zakonné prava
Kupujuceho — podnikatela z omeskania v rozsahu, v akom neboli platne obmedzené Zmluvou alebo
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Pokial Kupujluci — podnikatel odmietne prevziat riadne objednant dodéavku, je povinny uhradit
Predavajucemu ndklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s pripravou objednavky a dodania Tovaru.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripad, ked Predavajici doda Tovar, ktory nezodpoveda
Zmluve alebo vadny Tovar.

4. Odchylné dojednania pre spotrebitelské Zmluvy — zdkaz pausdlnych sankcii: Voci spotrebitelovi
Predavajuci neuplatrfiuje zmluvné pokuty, pausalne storno poplatky, pausalne poplatky za
neprevzatie zasielky, poplatky za vytknutie vady ani manipula¢né poplatky, ktoré nemaju zakonny
zéklad. Body 1, 1a a 3 tohto ¢lanku a ¢l. VIl bod 4 sa na spotrebitela nevztahuji. Tym nie je dotknuty
narok Predavajuceho na nahradu skutoénej, preukdzanej Skody alebo nevyhnutnych ndkladov za
podmienok ustanovenych zdkonom, ak nejde o sankciu za riadne uplatnenie spotrebitel'ského prava
a nedochadza k dvojitému uspokojeniu.

5. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy — Grok z omeskania: Ak je Kupujucim spotrebitel,
ma Predavajuci pri omeskani spotrebitela s Uhradou kupnej ceny pravo len na Urok z omeskania vo
vySke ustanovenej § 3 nariadenia vlady SR ¢. 87/1995 Z. z., t. j. vo vySke zakladnej urokovej sadzby
Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu omeskania zvySenej o pat percentualnych bodov.
Urok z omeskania sa voéi spotrebitelovi nekumuluje so zmluvnou pokutou a Predavajuci voéi nemu
neuplatiuje pausalnu ndhradu nakladov podla § 369c Obchodného zakonnika (§ 369c ods. 2
Obchodného zakonnika).

6. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Predavajlci nezabezpecuje zdvazky Kupujiceho —
spotrebitela zabezpecCovacim prevodom prava, zmenkou ani Sekom a nevyZzaduje od spotrebitela
uznanie dlhu pre pripad neplnenia zavazkov (§ 53 ods. 7 a 8 Obcianskeho zakonnika).

=

X. HOSPODARENIE S OBALMI

1. Predavajuci bali Tovar spésobom, ktory je pre dany druh Tovaru obvykly a ktory pri dodrzani
primeraného zaobchadzania zamedzi poskodenie dodavaného Tovaru. Pokial Kupujuci v objednavke



XI

nepopise zvlastny sposob balenia, je Tovar baleny obvyklym sp6sobom a druh Obalu je preto obvykly
pre dany typ druhu Tovaru, dané mnoZstvo a dojednany spdsob prepravy.

Predavajuci si pIni povinnosti vyplyvajuce z osobitnych predpisov o obaloch a odpadoch z obalov. Ak
je predmetom predaja ndpoj v zdlohovanom jednorazovom obale, Predavajuci uvedie vySku zalohy
za obal osobitne popri predajnej cene napoja; zéloha nie je suc¢astou ceny napoja a je vratna pri
odovzdani obalu na odbernom mieste.

Kupujuci — spotrebitel nie je povinny vracat Predavajucemu obaly Tovaru, ak sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak; nevratenie obalu nie je dovodom na zamietnutie vytknutia vady ani na
odmietnutie odstipenia od zmluvy.

VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Kupujuci — podnikatel nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru aZ Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za dodany Tovar, t.j. okamihom uhradenia celej kipnej ceny v hotovosti Preddvajucemu alebo
okamihom pripisania celej kipnej ceny na uUcet Predavajuceho. Vyhrada vlastnickeho prava nema
vplyv na prechod nebezpecenstva $kody na Tovare podla ¢l. VII. Dodacie podmienky.

Vyhrada vlastnickeho prava podla bodu 1 sa vztahuje aj na Tovar spracovany alebo spojeny s inou
vecou, a to v rozsahu zodpovedajucom hodnote dodaného Tovaru. Ak Kupujuci — podnikatel Tovar
pred Uplnym zaplatenim kdpnej ceny dalej preda, postupuje tymto okamihom Predavajucemu na
zabezpecenie svoju pohladdvku na zaplatenie kdpnej ceny vocéi svojmu odberatelovi, a to az do vysky
nezaplatenej klpnej ceny; Preddvajuci postupenie prijima. Kupujici — podnikatel je povinny na vyzvu
Predavajiceho bezodkladne oznamit osobu odberatela a vysku postlipenej pohladavky.

Kupujuci — podnikatel je do Uplného zaplatenia kipnej ceny povinny nakladat s Tovarom s odbornou
starostlivostou, na poziadanie ho oznadit ako vlastnictvo Predavajuceho, ak to povaha Tovaru
umoziuje, a bezodkladne pisomne informovat Predavajiceho o kazdom uplatneni prav tretich osdb
k Tovaru, najma o jeho zahrnuti do exekucie alebo do konkurznej podstaty.

Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Ak je Kupujucim spotrebitel, nadobuda vlastnicke
prdvo k Tovaru okamihom dodania Tovaru podla § 614 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika; pri
samoobsluznom predaji zaplatenim kupnej ceny. Body 1 az 3 tohto ¢lanku sa na Kupujuceho —
spotrebitela nevztahuju.

XIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY - KUPUJUCI, KTORY NIE JE
SPOTREBITELOM

Tento ¢lanok sa vztahuje vyluéne na Kupujuceho — podnikatela. Na Kupujiceho — spotrebitela sa
nepouzije; pre neho plati vylucne cl. XIIl.

1.

Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktord ma Tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva S$kody na
Tovare na Kupujuceho, ajked savada stane zjavnou aZ po tomto ¢ase (§ 425 Obchodného zakonnika).
Predavajuci nepreberd zaruku za akost Tovaru podla § 429 Obchodného zakonnika, ak ju vyslovne
pisomne neprevzal v Zmluve alebo v zaru¢nom liste. Ak Preddvajici zaruku za akost prevzal, je
zaruénd doba 12 mesiacov od dodania Tovaru, pokial nie je vZmluve alebo v zaru¢nom liste uvedena
ind doba.

Pokial nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, na uplatnenie
zodpovednosti za vady pouziju Zmluvné strany ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika v
zneni platnom v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit Preddvajucemu vsetky vady tovaru.
Zjavné vady musia byt Kupujicim pisomne oznamené najneskorsie do 5 dni po doruéeni tovaru a
skryté vady najneskor do Siestich mesiacov od dodania Tovaru; ak sa na vadu vztahuje zaruka za akost
podla bodu 1, plati namiesto tejto lehoty zaruéna doba. Vady Tovaru, ktoré mozu spdsobit skodu, je
Kupujuci povinny oznamit Predavajucemu okamzite. Pisomné oznamenie vady Tovaru musi



10.

obsahovat identifikaciu objednavky alebo faktury, oznadenie a mnozZstvo vadného Tovaru, popis vady

a sposob jej prejavu, pripadne fotodokumentaciu, a volbu naroku podla § 436 ods. 2 Obchodného

zdkonnika. Reklamacia pritom nema odkladny ucinok na splatnost faktdry, ktorou je reklamovany

Tovar fakturovany; Kupujici nie je z dovodu uplatnenej reklamacie opravneny zadrzat Ghradu faktury

ani jej Casti a poutzitie § 439 ods. 4 Obchodného zakonnika sa vylucuje. Kupujuci zodpoveda za skody

vzniknuté v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tohto ¢lanku.

4. Kupujuci — podnikatel uplatiiuje vady v sidle Predavajuceho alebo na inom mieste dohodnutom v
Zmluve. Predavajuci posudi ozndmenu vadu a oznami spOsob vybavenia v primeranej lehote s
prihliadnutim na povahu Tovaru, dostupnost nahradného plnenia a potrebnd odbornu
diagnostiku; 30-driova spotrebitelska lehota sa na tento vztah nevztahuje.

Predavajuci odstrani uznané vady ndhradnym plnenim, opravou, primeranou zlavou alebo inym

spésobom dohodnutym s Kupujucim - podnikatelom v primeranej lehote. Volbu spdsobu

odstranenia vady ma Predavajuci, ak Zmluva alebo kogentné ustanovenie Obchodného zakonnika
neurcuje inak. Vadné casti vymeneného Tovaru prechadzaju do vlastnictva Predavajuceho.

V pripade, Ze ma Tovar zjavné vady, nie je prekazkou nahrady Skody taka Uprava predmetu plnenia,

ktora dokazatelne nesuvisi so vznikom zjavnej vady.

Rozdiely v mnozstve zistené Kupujicim mimo priestory Predavajuceho musia byt pre uznanie

doloZené svedectvom tretej nezdvislej osoby.

Ak sa reklamacia Kupujuceho - podnikatela ukdZze ako neopravnena, nahradi Kupujuci

Predavajucemu naklady, ktoré vznikli so zistenim neopravnenosti reklamdcie, a to vo vyske 5% z ceny

reklamovaného Tovaru, najmenej vsak 50 eur; tym nie je dotknuté pravo Predavajiceho poZadovat

namiesto tejto pausalnej nahrady nahradu skutocne vynaloZzenych nakladov, ak su vyssie.

Naroky Kupujuceho — podnikatela z vdd Tovaru sa spravuju § 436 az § 441 Obchodného zdkonnika.

Ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, povaZuje sa porusenie Zmluvy Preddvajicim za

nepodstatné porusenie Zmluvy; Kupujici ma v takom pripade pravo pozadovat dodanie chybajiceho

Tovaru a odstranenie vad alebo primeranu zlavu z kupnej ceny, pricom volbu medzi opravou a

dodanim nahradného Tovaru robi Predavajici. Odstipit od Zmluvy mo6ze Kupujuci aZz po marnom

uplynuti nim poskytnutej primeranej dodatocénej lehoty a po predchddzajucom upozorneni na umysel
odstUpit od Zmluvy. Kupujuci nemdze odstipit od Zmluvy, ak vady véas neoznamil Predavajicemu (§

441 ods. 1 Obchodného zakonnika).

Predavajuci nezodpovedd za vady Tovaru sposobené pouzivanim na iny Ucel, neZ je pre dany Tovar

obvyklé, neodbornym zasahom Kupujuceho alebo tretej osoby a vadny Tovar, pri ktorom nie je

mozné dokazat, Ze vady vznikli pouzitim vadného materidlu, najmid vady Tovaru vzniknuté
nespravnym pouZivanim, pouZitim nevhodnych chemickych prostriedkov, beznym opotrebenim,
nedodrzanim pokynov vyrobcu a akymikolvek dalSimi pri¢inami bez zavinenia Predavajuceho.

Predavajuci nezodpovedd ani za vady vzniknuté po prechode nebezpecenstva Skody na Tovare

vonkaj$imi udalostami, ktoré nespbsobil Preddvajuci ani osoby, s ktorych pomocou plnil svoj zavazok

(§ 431 Obchodného zdkonnika). Dokazné bremeno o tom, ze Tovar mal vadu uz v okamihu prechodu

nebezpelenstva skody na Tovare, znasa Kupujuci — podnikatel. V stvislosti so zodpovednostou za

vady a zodpovednosti zo zaruky nie je Preddvajuci povinny odstrariovat bezplatne vady Tovaru na
inom mieste, nez v mieste sidla Predavajuceho, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

XIIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY A VYTKNUTIE VADY — KUPUJUCI,
KTORY JE SPOTREBITELOM (REKLAMACNY PORIADOK)

Tento ¢lanok predstavuje odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské Zmluvy a ma vo vztahu ku
Kupujicemu — spotrebitelovi prednost pred akymkolvek inym ustanovenim tychto Vs$eobecnych
obchodnych podmienok, najmad pred ¢l. Xll. Zaroven plni funkciu reklamacného poriadku



Predavajuceho a je zverejneny na www.perfora.sk a www.metalprodukt.sk a na viditelnom mieste v
prevadzkarni Predavajuceho.

1.

Rozsah zodpovednosti Predavajliceho. Predavajici zodpoveda Kupujucemu - spotrebitelovi za
akukolvek vadu, ktord ma Tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania
Tovaru (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Po prvom odstraneni vady opravou Tovaru sa doba
zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov; prediZi sa len raz bez ohladu na po&et oprav (§ 619
ods. 4 Obcianskeho zakonnika). Pri veci s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah
dodavat alebo digitdlna sluzba poskytovat nepretriite pocas dohodnutej doby, Predavajlci
zodpovedad za kazdu vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi
pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania.
Pouzity Tovar. Pri predaji pouzitej veci sa Preddvajuci a spotrebitel mdzu dohodnudt na kratsej dobe
zodpovednosti za vady, nie vSak kratsej ako jeden rok od dodania veci (§ 619 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika). Takato dohoda musi byt vyslovnd a Predavajuci na nu spotrebitela preukazatelne
upozorni pred uzavretim Zmluvy.
Kedy ma Tovar vadu. Tovar ma vadu, ak nie je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami podla § 616
Obcianskeho zakonnika (najma opis, druh, mnozstvo, kvalita, funkénost, kompatibilita, prislusenstvo
a navody dohodnuté v Zmluve) a so vSseobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika
(najma vhodnost na bezné ucely, obvyklé vlastnosti vratane Zivotnosti a bezpecnosti, sulad so
vzorkou alebo modelom a s verejnymi vyhldseniami Predavajuceho alebo vyrobcu, najma v reklame
alebo na oznaceni Tovaru). Preddvajuci zodpoveda aj za vadu spésobenu nespravnou montazou
alebo instalaciou za podmienok § 619 ods. 5 Obcianskeho zakonnika.
Odchylka od vseobecnych poziadaviek. Tovar nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami,
iba ak Predavajuci pri uzavreti Zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze uréita konkrétna vlastnost
Tovaru nezodpovedd vseobecnym poZiadavkam, a spotrebitel s tymto nestladom vyslovne a
osobitne suhlasil (§ 615 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Takyto suhlas nemozno nahradit
ustanovenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Domnienka existencie vady. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla bodu 1 alebo 2, predpoklada
sa, Ze ide o vadu, ktorti mal Tovar uz v ¢ase dodania (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Dokazné
bremeno opaku zndsa Preddvajuci. Ustanovenie, ktoré by prenasalo ddkazné bremeno na
spotrebitela, sa neuplatni.
Lehota na vytknutie vady. Spotrebitel moze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu
vytkol do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby podla bodu 1 alebo 2 (§ 621
ods. 3 Obcianskeho zakonnika).
Kde a ako moZno vadu vytknat. Vadu mozno vytkndt:
a) vktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho, najma na adrese Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, v
prevadzkovom case;
b) prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla Predavajuceho alebo elektronicky na e-
mailove] adrese uvedenej v zahlavi tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Vytknutie vady nie je viazané na Ziadny formular, na predloZenie origindlneho obalu ani na konkrétny
spOsob zaslania Tovaru. Odporuica sa uviest identifikaciu Tovaru, opis vady a doklad o kupe; doklad o kipe
vSak nie je jedinym moZnym spdsobom preukdzania uzavretia Zmluvy. Ak spotrebitel vytkol vadu
postovou zasielkou, ktord Predavajici odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za doruc¢enu v der odopretia.

8.

Potvrdenie o vytknuti vady a lehota na odstranenie vady. Preddvajlci poskytne spotrebitelovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady. V potvrdeni Predavajici uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani; tato lehota nesmie byt dlh$ia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak
dihsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajici neméze ovplyvnit (§ 622
ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady. Ak Predavajuci zodpoveda za vadu, spotrebitel ma
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou Tovaru, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny



alebo pravo od Zmluvy odstupit, a to za podmienok § 621 az § 624 Obcianskeho zakonnika. Plati
pritom:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Volbu medzi opravou a vymenou ma spotrebitel. Predavajtici pred odstranenim vadyinformuje
spotrebitela o tomto prave volby a o predizeni doby zodpovednosti za vady po prvej oprave
podla bodu 1 (§ 623 ods. 2 Obéianskeho zakonnika). Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spbsobom spdsobil Preddvajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

Preddvajuci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote po vytknuti vady, bezplatne, na
vlastné naklady a bez sposobenia zavainych tazkosti spotrebitelovi. Lehota na opravu alebo
vymenu nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnend
objektivnym dovodom, ktory Predavajici nemdze ovplyvnit; dokazné bremeno o existencii
objektivneho dbévodu znasa Predavajuci (§ 623 ods. 4 Obcianskeho zakonnika). Naklady prevzatia
Tovaru aj naklady jeho vratenia spotrebitelovi znasa Predavajtici.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady.

Spotrebitel ma pravo na primerand zlavu z kidpnej ceny alebo méze odstlpit od Zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej lehoty, ak Predavajici Tovar neopravil ani nevymenil, ak tak neurobil
riadne, ak odmietol odstranit vadu, ak ma Tovar rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene, ak
je vada takej zavainej povahy, Ze to odbévodnuje okamzitu zlavu alebo odstlpenie, alebo ak
Predavajuci vyhl3sil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

Spotrebitel nembéze odstupit od Zmluvy, ak sa na vzniku vady spolupodielal alebo ak je vada
zanedbatelnd; dokazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie Predavajuci.

Po odstupeni od Zmluvy spotrebitel vrati Tovar Predavajucemu na naklady Predavajuceho.
Preddvajuci vrati spotrebitelovi kdpnu cenu najneskor do 14 dni odo dria vratenia Tovaru alebo
po preukazani, Ze spotrebitel Tovar odoslal, podla toho, ktory okamih nastane skor, a to rovnakym
sposobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi sinym sp6sobom
Uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa Predavajtci.

Preddvajuci nemd pravo na nahradu Skody sp6sobenej beznym opotrebovanim Tovaru ani na
odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jeho vymenou alebo pred odstupenim od Zmluvy.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluCuje pravo spotrebitela na ndhradu skody, ktora
mu z vady vznikla, anijeho prdvo na nahradu ucelne vynaloZenych ndkladov spojenych s vytknutim
vady a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady (§ 509 Obcianskeho zakonnika).

Spotrebitel méZze odopriet zaplatenie kipnej ceny alebo jej casti, kym si Predavajuci nesplni
povinnosti vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady. To neplati, ak je v Case vytknutia vady v
omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej casti. Kipnu cenu zaplati bez zbyto¢ného odkladu
po splneni povinnosti Preddvajucim.

10. Odmietnutie zodpovednosti za vadu. Ak Predavajici odmietne zodpovednost za vadu, ddévody
odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukaze zodpovednost Predavajiceho za vadu, moze
vadu vytknut opakovane a Predavajuci nembze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa dvojmesacna lehota podla bodu 6 nevztahuje. Na nahradu nakladov spotrebitela
spojenych so znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

Bezplatnost. Vytknutie vady, vydanie potvrdenia a postidenie zodpovednosti Predavajiceho su pre
spotrebitela bezplatné. Ak Predavajuciza vadu zodpovedad, zndsa ucelné naklady prevzatia Tovaru
na opravu alebo vymenu a jeho vratenia spotrebitel'ovi. Predavajuci nevyzaduje origindlny obal ani
pausalny poplatok za diagnostiku, dopravu alebo skladovanie v stvislosti s vytknutim vady; pravo
na nahradu nakladov pri zjavne zneuzivajicom konani sa posudzuje vylucne podla zakona.

11.



12. Vady Sluzby a diela. Ak sa Sluzba nevykonava na pockanie, Predavajuci vyda spotrebitelovi
pisomné potvrdenie o objedndvke s oznac¢enim predmetu, rozsahu, akosti, ceny a ¢asu zhotovenia
(8§ 632 Obcianskeho zakonnika). Predavajici poskytuje SluZbu riadne, v dohodnutom case,
bezpeéne a s odbornou starostlivostou. Bezodkladne po vytknuti vady Sluzby vyda pisomné
potvrdenie a uvedie lehotu na odstranenie vady, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni; ak
zodpovednost odmietne, dévody pisomne oznami.

12.1. Ak je predmetom spotrebitel'skej Zmluvy zhotovenie hnutelnej veci na zdkazku, pouiziju sa
podla § 648 Obcianskeho zakonnika prava zo zodpovednosti za vady podla bodov 1 az 11 tohto
¢lanku.

12.2. Pri oprave alebo uprave veci Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma oprava alebo tprava pri
prevzati veci, a za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe. Zaruéna doba je tri mesiace, pri
stavebnych pracach najmenej 18 mesiacov, ak zdkon, Zmluva alebo zaruény list neurcuje dlhSiu
dobu (§ 653 a § 654 Obcianskeho zakonnika).

12.2a. Ak je pri oprave alebo tprave veci osobitnym predpisom ustanovena zaru¢na doba dlhsia ako
tri mesiace alebo ak Predavajlci poskytne zaruku presahujicu zakonny rozsah, Predavajtci vyda
spotrebitelovi zarucny list s vyznacenim zarucnej doby, podmienok a rozsahu zaruky (§ 654 ods.
2 a 3 Obcianskeho zakonnika). Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela zo zodpovednosti
za vady.

12.3. Ak je oprava alebo uprava vykonand vadne, spotrebitel ma pravo na bezplatné odstranenie
vady v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit, Predavajuci ju neodstrani v dohodnutej
lehote alebo sa vada vyskytne znovu, spotrebitel ma pravo na zrusenie Zmluvy alebo primerané
znizenie ceny (§ 655 Obcianskeho zakonnika). Prava sa uplatiiuju v zarucnej dobe.

12.4. Pri inej Sluibe sa existencia a dizka zodpovednosti za vady riadi povahou Sluiby, Zmluvou a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika; tym nie je dotknutad 30-difiova lehota na
odstranenie vytknutej vady Sluzby podla zdkona o ochrane spotrebitela.

13. Spotrebitel'ska zaruka. Ak Predavajuci alebo vyrobca poskytne spotrebitelovi spotrebitelskd zaruku
nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady, poskytne mu zarucny list na trvanlivom
médiu najneskor v ¢ase dodania Tovaru, v slovenskom jazyku, s nalezitostami podla § 502 ods. 3
Obcianskeho zdkonnika a s poucenim, Ze spotrebitel ma voci Preddvajicemu prava zo zodpovednosti
za vady podla § 621 Obcianskeho zakonnika, ktoré nie su spotrebitelskou zarukou dotknuté. Ak su
podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre spotrebitela priaznivejsie ako v zaru¢nom
liste, platia podmienky uvedené v reklame.

14. Vylucenie obmedzeni. Voci Kupujucemu — spotrebitefovi sa neuplatiuji Ziadne podmienky, ktoré by
obmedzovali alebo vylu€ovali jeho prava zo zodpovednosti za vady alebo zo zodpovednosti za Skodu,
najma podmienka vratenia Tovaru v origindlnom obale, podmienka zaslania Tovaru doporucenou
alebo poistenou zasielkou, strata prav v dosledku neuvedenia posSkodenia obalu pri prevzati, ani
skratenie zakonnych lehot.

XIV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM BEZ UVEDENIA
DOVODU

Tento Elanok sa vztahuje vyluéne na Kupujlceho — spotrebitela pri Zmluve uzavretej na dialku a pri

Zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a predstavuje odchylné dojednanie

pre spotrebitel'ské zmluvy s prednostou podla €l. | bodu 3.2. Na Kupujliceho — podnikatela sa

nevztahuje.

1. Pravo na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel ma pravo odstlpit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo
od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuiceho aj bez uvedenia dévodu v
lehote podla bodu 2, s vynimkami podla bodu 3. Pravo na odstlpenie od zmluvy podla tohto ¢lanku



2.

sa nevztahuje na Zmluvu uzavretl v prevadzkarni Preddvajliceho za sucasnej fyzickej pritomnosti
Zmluvnych stran.
Lehota na odsttipenie od zmluvy.

a) Lehota je 14 dni odo dna prevzatia Tovaru spotrebitelom, resp. odo dnia uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo o dodani digitdlneho obsahu doddvaného inak ako na hmotnom nosici.

b) Lehota je 30 dni, ak bola Zmluva uzavretd pri nevyZiadanej navsteve u spotrebitela alebo v
suvislosti s fnou, alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

c) Tovar sa povaZuje za prevzaty okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru; pri oddelene dodavanych tovarochz jednej
objednavky okamihom prevzatia naposledy dodaného Tovaru, pri Tovare pozostavajiucom z
viacerych dielov alebo kusov okamihom prevzatia posledného dielu alebo kusu a pri opakovanom
dodavani okamihom prevzatia prvého Tovaru.

d) Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

e) Ak Predavajici neposkytol spotrebitelovi poucéenie o prave odstupit od zmluvy, mdie
spotrebitel odstupit od Zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla pism. a) alebo b). Ak
Predavajuci poskytol poucenie dodatocne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty, mbze spotrebitel odstipit do 14 dni, resp. do 30 dni odo dra dodato¢ného splnenia
informacénej povinnosti.

Kedy spotrebitel nemdZe odstipit od zmluvy. Spotrebitel neméZe odstipit od Zmluvy, ktorej
predmetom je (§ 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela):

a) poskytnutie Sluzby, ak doslo k jej uplnému poskytnutiu, poskytovanie zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o strate prava na odstUpenie po Uplnom poskytnuti Sluzby; pri oprave vykonanej pocas
spotrebiteflom vyslovne vyZiadanej ndvsStevy straca spotrebitel pravo okamihom Uplného
poskytnutia opravy, ak plnenie zacalo s jeho predchadzajicim vyslovnym suhlasom;

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
Predavajlci nembze ovplyvnit;

c) dodanie Tovaru vyrobeného podla sSpecifikacii spotrebitela alebo Tovaru vyrobeného na mieru
(atypicky Tovar podla cl. Il bodu 5.4);

d) dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

e) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny;

f) dodanie Tovaru, ktory moze byt po dodani vzhladom na svoju povahu neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom.

Ak bola Zmluva podla pism. a) aZ c) alebo e) uzavreta na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej navsteve,
spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy ma.

4.

Sposob uplatnenia prdva. Spotrebitel uplatni pravo na odstipenie v listinnej podobe alebo zapisom
na inom trvanlivom médiu, najmd e-mailom. Ak bola Zmluva uzavretd Ustne, postacuje
jednoznaéné vyhlasenie vyjadrujuce vdlu odstapit. Spotrebitel mdzZe pouzit formular v Prilohe €. 2,
ktory je trvalo dostupny na www.metalprodukt.sk; jeho pouzitie nie je povinné.

Zachovanie lehoty. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskor posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy Predavajucemu.
Potvrdenie o doruceni. Ak spotrebitel odstlpi od Zmluvy pouzitim formuldra alebo osobitnej funkcie
dostupnej v online rozhrani Preddvajuceho, Predavajuci mu bezodkladne po doruceni oznamenia
poskytne potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu.

Funkcia na odstipenie od Zmluvy v online rozhrani. Pri Zmluve uzavretej na dialku cez online
rozhranie po 18. juni 2026 Predavajuci pocas celej lehoty na odstupenie zretelne a nepretriite
spristupni funkciu ,Odstapit od zmluvy tu“ alebo rovnocenné oznaéenie. Funkcia umozni
spotrebitelovi uviest meno a priezvisko, tidaje identifikujuce Zmluvu a e-mail alebo iny kontakt na



potvrdenie a nasledne odoslat oznamenie tlaé¢idlom ,Potvrdit odstupenie od zmluvy“ alebo
rovhocennym oznacenim. Predavajtci bezodkladne zasle na trvanlivom médiu potvrdenie
obsahujice oznamenie a datum a cas jeho odoslania (§ 20a zakona o ochrane spotrebitela).

.a)

b)

c)

d)

Povinnosti spotrebitel'a po odsttpeni od zmluvy.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstUpenia zaslat Tovar spat alebo ho odovzdat
Predavajucemu alebo nim uréenej osobe; to neplati, ak Predavajlci navrhne jeho vyzdvihnutie.
Pri Zmluve uzavretej pri nevyziadanej navsteve alebo na predajnej akcii mozZe spotrebitel odopriet
vratenie Tovaru, kym mu Predavajuci nevrati zaplatend cenu. Lehota je zachovana odoslanim
Tovaru v jej posledny den.

Priame naklady na vratenie Tovaru znasa spotrebitel (§ 21 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela).
Predavajuci tymto ustanovenim, informdciou v e-shope a pouéenim podla Prilohy €. 1 plIni
informacnu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitela a nesuhlasi s tym,
aby tieto naklady znasal sédm. Ak Tovar vzhladom na svoju povahu nemozno vratit postou,
Predavajuci uvedie odhad nakladov na jeho vratenie podla rozmeru, hmotnosti a miesta
vyzdvihnutia v e-shope, v cenovej ponuke alebo v inom predzmluvnom dokumente pred
odoslanim objedndvky. Spbésob vratenia Tovaru a prepravcu si voli spotrebitel; Preddvajuci
nevyzaduje doporucenu ani poistenu zasielku, origindlny obal ani iny konkrétny spdsob vratenia.
Predavajlci nie je povinny prevziat zasielku odoslani na dobierku; tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela odstupit od Zmluvy ani povinnost Predavajiceho vratit platby podla bodu 9.
Predavajuci znasa naklady na vratenie Tovaru len vtedy, ak bol Tovar na zdklade Zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia
Zmluvy a vzhladom na svoju povahu ho nemozZno odoslat spat postou; v takom pripade zabezpeci
jeho vyzdvihnutie na vlastné naklady (§ 22 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela).

Spotrebitel zodpovedd za zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku zaobchddzania s
Tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti; to neplati,
ak Predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave na odsttpenie od zmluvy.

Spotrebitel nie je povinny vratit Tovar v origindlnom obale, nie je povinny pouzit doporucéent ani
poistenu zasielku a nie je povinny uviest dovod odstupenia od Zmluvy.

Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie nevznikaju okrem povinnosti a nakladov vyslovne
ustanovenych v § 21 ods. 1 a 3 az5 a § 22 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela zZiadne dalsie
povinnosti ani naklady.

Povinnosti Predavajiceho po odstupeni od zmluvy.

a)

b)

d)

e)

Predédvajlci je povinny do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny ako najlacnejsi bezny sp6sob doruéenia ponukany Preddvajucim; dodatocnymi nakladmi
je rozdiel medzi nakladmi na zvoleny spdsob a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dodania.
Predavajuci vrati platby rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri ich dhrade, ak sa so
spotrebiteflom nedohodne na inom spbsobe Uhrady bez akychkolvek poplatkov pre spotrebitela.
Predavajuci nevracia platby formou poukdazky, kreditu ani inej nepenaznej nahrady.

Preddvajlci nie je povinny vratit platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny, alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie Tovaru spat, ibaze Predavajici navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne sam.
Predavajuci neuctuje pausalny poplatok za odstupenie, Cistenie, balenie ani uzivanie Tovaru. Tym
nie je dotknuty zdkonny narok na ndhradu preukdzaného zniZzenia hodnoty Tovaru sp6sobeného
zaobchddzanim nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti, ak Predavajuci splnil
informacnd povinnost; tento narok sa neuplatni jednostrannym zapoditanim proti platbam
vracanym podla tohto c¢lanku.



10.

f) Jednostranné zapocitanie pohladavok Predavajuceho a spotrebitela, ktoré vznikli odstupenim
od Zmluvy podla tohto ¢lanku, je zakazané.

g) Ucinky odstipenia sa vztahuju aj na doplnkovi zmluvu, ak sa strany vyslovne nedohodnt na jej
dalSom trvani. V suvislosti s jej zanikom mozno od spotrebitela pozadovat iba naklady vyslovne
dovolené v § 20 ods. 13 zakona o ochrane spotrebitela.

h) Spotrebitel mbze odstupit aj len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru; Predavajuci v takom pripade
vrati platby v rozsahu zodpovedajlicom odstupeniu od Zmluvy.

Poucenie. Uplné poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy tvori Prilohu ¢&. 1
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

XV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY Z INYCH DOVODOV

Tento élanok upravuje odstipenie od Zmluvy z dévodu jej porusenia. Pravo spotrebitela odstipit od
zmluvy bez uvedenia dévodu podla él. XIV, jeho pravo odstupit od zmluvy pri vadach Tovaru podla él.
Xlll a pri omeskani s dodanim podla ¢l. VI bodu 9 tym nie su dotknuté.

1.

5a.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran mdze od Zmluvy odstupit iba v pripade podstatného porusenia
Zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.
Oznamenie o odstipeni od Zmluvy z dévodu porusenia musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane,
ak zakon neustanovuje inak. Vratenie plneni sa riadi prislusnym pravnym reZimom konkrétneho
dovodu odstupenia. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské Zmluvy: tym nie su dotknuté osobitné
lehoty a pravidla v ¢l. VI, Xl a XIV ani pravo spotrebitela vykonat pravny ukon na trvanlivom médiu,
ak to zakon pripusta.
Za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa povaZzuje najma:
e omeskanie Kupujuceho so zaplatenim kudpnej ceny Tovaru o viac nez 10 kalendarnych dni odo dna
splatnosti faktury alebo faktdur,
e podstatné porusenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
e pripad ustanoveny Obchodnym zdkonnikom resp. Obcianskym zakonnikom.
Predavajuci moze odstlpit od Zmluvy tieZz pri podstatnom zhorSeni majetkovych pomerov
Kupujuceho, najma ak bol podany ndvrh prislusnému sudu na vyhldsenie konkurzu na majetok
Kupujuceho.
Predavajuci mdze od Zmluvy odstupit aj v pripade, Ze Kupujici je v omeskani s ihradou zélohy viac
nez 10 kalendarnych dni po dohodnutom termine.
Odchylné dojednanie pre spotrebitelské Zmluvy: Body 4 a 5 tohto ¢lanku sa na spotrebitela
nevztahuju. Predavajici nemb6Ze odstupit z dévodu vypredania zasob, zmeny nakupnej ceny alebo
podmienok dodavatela. Pri zjavnej chybe ceny sa platnost Zmluvy posudzuje podla zdkonnych
pravidiel o omyle a nekalych obchodnych praktikach. Ak Preddvajici Tovar nedodd, spotrebitel ma
prava podla ¢l. VI bodu 9; prijaté platby Predavajuci vrati bez zbytocného odkladu po zaniku Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy sa dalej riadi ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika, v plathom
zneni, ak je Kupujucim podnikatel, a § 48 a § 457 Obcianskeho zakonnika, ak je Kupujucim spotrebitel’.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok na zmluvnu pokutu a ndhradu skody, ani ustanovenia
o mlcanlivosti, o rozhodnom prave a o rieSeni sporov, ktoré podla svojej povahy maju trvat aj po
zaniku Zmluvy.

XVI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV A ORGAN
DOZORU

Tento élanok sa vztahuje vyluéne na Kupujuceho — spotrebitela a je zverejneny aj na webovom sidle
Predavajuceho (§ 5 ods. 1 pism. I) a ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela).



1. Ziadost o napravu. Kupujlci — spotrebitel md pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
ndpravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho vytknutie vady, alebo ak
sa domnieva, ze Predavajuci porusil iné jeho prava (§ 11 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov). Ziadost o ndpravu moino podat postou na adresu
PERFORA spol. s r.o., Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v
zahlavi tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo osobne v prevddzkarni Predavajuceho.

2. Navrh na zacdatie alternativneho riesenia sporu. Ak Predavajici na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ak
Predavajuci odpovie na Ziadost o napravu zamietavo, informuje spotrebitela sifasne na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

3. Prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
prislusnym na rieSenie sporov s Predavajucim je podla § 3 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
Slovenska obchodnainspekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk,
adr@soi.sk. Informacie o alternativnom rieseni sporov, pravidla alternativneho rieSenia sporov a
formular navrhu su zverejnené na webovom sidle www.soi.sk.

4. Pravo volby. Spotrebitel sa mdzZe obratit aj na ktorukolvek ind opravnenu pravnickd osobu zapisanu
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky a zverejnenom na jeho webovom sidle. Ak je na alternativne rieSenie sporu
prislusnych viacero subjektov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel’

5. Podmienky a lehoty. Navrh mozno podat v listinnej podobe, v elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice; mozno pouzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho riesenia sporov. Navrh musi obsahovat nalezitosti podla § 12 ods. 3 zdkona
¢. 391/2015 Z. z. Navrh mozno podat najneskér do jedného roka odo dria dorucenia zamietavej
odpovede Predavajuceho alebo odo dna marneho uplynutia 30-dnovej lehoty. Subjekt
alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut okrem iného vtedy, ak vycislitelnd hodnota
sporu nepresahuje 20 eur.

6. Naklady. Alternativne rieSenie sporu orgdnmi alternativneho rieSenia sporov vratane Slovenskej
obchodnej inSpekcie je bezodplatné. Opravnend pravnickd osoba moéZe poZadovat poplatok za
zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac 5 eur vratane dane z pridanej hodnoty.

7. Pravo obratit sa na sid. Podanim ndvrhu na alternativne rieSenie sporu nie je dotknuté pravo
spotrebitela obratit sa na sud. Spotrebitel ma pravo ukonéit Uéast na alternativnom rieSeni sporu v
ktoromkolvek jeho Stadiu.

8. Organ dozoru. Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti Predavajuceho vo vztahu k
spotrebitelovi je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekéarska 23, 917 01 Trnava 1, odbor vykonu dozoru, www.soi.sk. Spotrebitel je opravneny podat
organu dozoru podnet, ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

9. Rozhodcovské konanie. Predavajuci so spotrebitelmi neuzatvara rozhodcovské zmluvy ani
rozhodcovské dolozky; tieto VSeobecné obchodné podmienky Ziadnu rozhodcovskd dolozku
neobsahuiju.

XVII. DORUCOVANIE

1. Pri dorucovani (zasielani pisomnosti), sprdv a akychkolvek materidlov druhej Zmluvnej strane, sa
dorucuje na poslednd znamu adresu druhej Zmluvnej strany. V pochybnostiach sa ma za to, Ze
poslednd znama adresa je adresa ozndmena druhou Zmluvnou stranou, na ktorej je bezne preberana
koreSpondencia resp. adresa uvedena v Zmluve.



2. Zmluvné strany su povinné oznamit zmenu adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu. Ak Kupujuci —
podnikatel zmenu neoznami, Predadvajici moze dorucovat na poslednd pisomne ozndmenu adresu;
ucinky dorucenia sa posudia podla bodu 5.

3. E-mail uréeny Kupujicemu - podnikatelovi sa povaZuje za doruceny nasledujici pracovny den po
odoslani na poslednd oznamenu e-mailovl adresu, ak odosielatel nedostal sprdvu o nedoruceni.
Doruc¢enie mozno preukazat aj potvrdenim alebo naslednou reakciou adresata. Toto pravidlo sa na
spotrebitela nevztahuje.

4. Vsetky spravy a komunikacie, na ktoré druha Zmluvnd strana reaguje, sa povazuju za dorucené.

5. Pre Ucely Zmluvy sa diilom dorucenia povaZuje:

e najneskor treti den uloZenia zasielky na prislusnom poStovom Urade v pripade dorucovania
prostrednictvom drZitela poStovej licencie, a to i v pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel,

e pri osobnom dorucovani tieto ucinky nastdvaju prevzatim ¢i odmietnutim tejto pisomnosti.

6. Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd druhd Zmluvnid stranu bezodkladne pisomne informovat
o pripadnych zmenach v osobe svojho zodpovedného pracovnika a akychkolvek inych udajov
podstatnych pre vzajomné poskytovanie siinformacii.

7. 0Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské zmluvy:

a) Fikcia dorucenia podla bodu 5 a pravidlo o doruéeni e-mailu podla bodu 3 sa na spotrebitela
nevztahuju. Dorudenie spotrebitelovi sa posudzuje podla kogentnych pravnych predpisov;
povinnost spotrebitela oznamit zmenu adresy sa uplatni len v primeranom rozsahu a jej porusenie
nevedie k strate zdkonnych prav.

b) Dorucenie elektronickych pravnych uUkonov spotrebitela sa posudzuje podla vSeobecnych
pravnych predpisov; pri odstupeni podla ¢l. XIV platia osobitne pravidla o zachovani lehoty
odoslanim a zakonné domnienky doruéenia. Vytknutie vady, odstlUpenie ani Ziadost o napravu
nemozno podmienit vyslovhym potvrdenim prijatia Predavajdcim.

c) Preddvajuci komunikuje so spotrebiteflom v slovenskom jazyku a poskytuje mu vsetky informacie
a dokumenty v slovenskom jazyku.

XVIII. VYSSIA MOC

1. Obidve Zmluvné strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po dobu, po
ktor( trvaju okolnosti vylucujice zodpovednost (dalej len “Vy3$ia moc”) alebo v pripade, kedy
objednany Tovar nie je v lehote Ziadanej Kupujucim na trhu dostupny.

2. Predavajuci v takomto pripade bude Kupujiceho informovat pisomnou formou o nidhradnom
predizenom termine plnenia alebo nemoZnosti dodavky daného Tovaru vébec, pricom Kupujicemu
tymto nevznikd vocli Predavajucemu Ziadne pravo na nahradu eventualnej Skody. Suhlas s tymto
ndhradnym plnenim potvrdi Kupujuci Preddvajucemu pisomne alebo e-mailom, a to v lehote
vyznacenej na oznameni Preddvajuceho. Pokial tak Kupujuci neurobi, ma sa za to, ze Kupujuci od
Zmluvy odstupuje a Predavajuci uz bez dalSej vyzvy vykonda stornovanie tychto nedodanych poloziek
Tovaru z objednavky.

3. Za VysSiu moc sa povazuje prekdzka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe uzavretia Zmluvy tuto
prekazku predvidala. Za pripady VysSSej moci sa povazuju najma: Strajk, epidémia, poziar, povoden,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie Tovaru, embargo, zdkaz transferu deviz,
nezavinend reguldcia odberu elektrickej energie, teroristicky Utok, hospoddrska kriza apod. Za pripady
Vy$$ej moci sa dalej povazuju najma prerusenie alebo podstatné obmedzenie dodavatelského retazca,
nedostupnost surovin, komponentov alebo prepravnych kapacit u subdodavatelov Predavajiuceho,
medzinarodné sankcie a exportné alebo importné obmedzenia, kyberneticky utok a vypadok
informacnych systémov, vypadok doddvok energii alebo telekomunikacnych sieti, prerusenie
dopravnych trds a opatrenia orgdnov verejnej moci.



Vyssia moc vylucuje narok na uplatnenie Zmluvnych pokut proti strane postihnutej Vy$Sou mocou.
Zmluvna strana, dovolavajica sa postihnutia Vy$Sou mocou, musi tuto skutoénost neodkladne
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane a vykonat vSetky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov
neplnenia Zmluvnych povinnosti.

V pripade trvania Vyssej moci po dobu dlhsiu nez Sest mesiacov su obidve Zmluvné strany opravnené
od Zmluvy odstupit.

Odchylné dojednania pre spotrebitel'ské Zmluvy: Bod 2 tohto éldnku sa na spotrebitel'a nevztahuje v
rozsahu, v akom by ho zbavoval zdkonného prava na nahradu skody alebo vykladal jeho neéinnost
ako odstupenie. Ak nemoino Tovar dodat ani v dodatoénej primeranej lehote, spotrebitel méze
odstupit podla €l. VI bodu 9 a Predavajtici mu bez zbytoéného odkladu vrati prijaté plnenia.
Nahradné plnenie méze Predavajlici poskytnit len s vyslovnym stihlasom spotrebitela.

XIX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Predavajuci spracuva osobné Udaje Kupujuceho a jeho kontaktnych oséb ako prevadzkovatel v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Osobné udaje potrebné na uzavretie a plnenie Zmluvy Predavajlci spraciva na pravnom zdklade
podla €¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy), na plnenie zdkonnych
povinnosti podla €¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (najma uctovné, danfové a spotrebitelskoprdvne
povinnosti) a na ucely svojich opravnenych zaujmov podia ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (najma
uplatiovanie a obhajovanie pravnych narokov). Na tieto ucely sa suhlas Kupujuceho nevyzaduje a
Predavajuci ho od Kupujuceho neziskava. Poskytnutie Udajov nevyhnutnych na uzavretie a plnenie
Zmluvy je zmluvnou poziadavkou; bez ich poskytnutia nemozno Zmluvu uzavriet ani plnit.
Predavajuci poskytuje osobné tdaje len prijemcom, ktori maju bezprostredny vztah k plneniu Zmluvy
alebo k plneniu jeho zdkonnych povinnosti, najma dopravcom, poskytovatelom uctovnych, IT a
platobnych sluZieb a orgdnom verejnej moci. So sprostredkovate/mi md Preddvajici uzavreté zmluvy
podla ¢l. 28 GDPR.

Obchodné oznamenia Predavajuci zasiela na zdklade suhlasu alebo iného zdkonného pravneho
zakladu a v kazdej sprave umozni jednoduché a bezplatné odmietnutie dalSich oznameni. Sdhlas, ak
sa vyZaduje, je samostatny a nie je podmienkou uzavretia Zmluvy. Cookies, ktoré nie si nevyhnutné
na fungovanie webového sidla alebo e-shopu, Predavajici pouZiva aZ po ziskani prislusného suhlasu.
Dotknutd osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom, na ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracUvania, pravo na prenosnost Udajov, pravo namietat proti spractvaniu a pravo podat navrh na
zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27.

Podrobné informdcie o spracuvani osobnych Udajov vratane ucelov, pravnych zakladov, prijemcov,
dob uchovavania a prav dotknutej osoby podla ¢l. 13 az 22 GDPR su uvedené v samostatnych
Zasadach spraclvania osobnych udajov dostupnych na www.perfora.sk a www.metalprodukt.sk.
Tento informaény dokument nie je zmluvnym dojednanim.

Predavajuci a osoby, ktoré prichadzaji do styku s osobnymi ddajmi, sU viazané povinnostou
micanlivosti podla § 79 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

XX. MLCANLIVOST A OBCHODNE TAJOMSTVO

1.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas plnenia Zmluvy i po jej ukonéeni budl zachovavat
micanlivost o vSetkych skutoénostiach dévernej povahy, o ktorych sa dozvedeli od druhej Zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim Zmluvy, vratane obchodného tajomstva, cenovych podmienok,
technickej dokumentacie a know-how. Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady zakonnej



XX

1.

povinnosti poskytnutia sucinnosti organom verejnej moci, ktoré su opravnené takéto informacie
pozadovat, ani na informacie, ktoré sa stali verejne zndmymi bez porusenia povinnosti ml¢anlivosti.
Povinnost mi¢anlivosti trva aj po zaniku Zmluvy, a to po dobu piatich rokov od jej zaniku.

Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Voéi Kupujucemu - spotrebitelovi sa povinnost
mic¢anlivosti vztahuje len na informacie, ktoré mu Predavajuci vyslovne oznacil ako déverné pred ich
poskytnutim. Povinnost mléanlivosti spotrebitela nesmie obmedzovat jeho pravo obratit sa na organ
dozoru, na subjekt alternativneho rieSenia sporov, na sud alebo na spotrebitelski organizaciu, ani
jeho pravo hodnotit Tovar alebo sluzby Predavajiceho.

|. NAHRADA SKODY

Zodpovednost Zmluvnych stran za $kodu sa spravuje § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, ak je
Kupujucim podnikatel, a § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika, ak je Kupujucim spotrebitel.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Predavajucemu nie suU pri uzavreti Zmluvy zname osobitné
okolnosti na strane Kupujuceho — podnikatela, najma jeho oCakavané zisky, nadvazujice zmluvy,
vyrobné harmonogramy ani sankcie dohodnuté voéi tretim osobam. Skoda vyplyvajuca z takychto
okolnosti sa nepovazuje za predvidatelnd v zmysle § 379 Obchodného zakonnika, ak Kupujuci —
podnikatel tieto okolnosti Predavajucemu pisomne neoznamil najneskér pri uzavreti Zmluvy.
Kupujuci — podnikatel nemd narok na nahradu Skody v rozsahu, v akom bolo nesplnenie povinnosti
Predavajuceho spdsobené konanim Kupujuceho alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol Kupujtci
povinny (§ 376 Obchodného zakonnika).

Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Voci Kupujucemu — spotrebitelovi Preddavajuci
nevylucuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost za skodu; body 2 a 3 tohto ¢lanku sa na spotrebitela
nevztahuju. Akékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré by
vylucovalo alebo obmedzovalo zodpovednost Predavajiceho vodi spotrebitelovi, najméd za Skodu
sposobenu pocas prepravy zabezpecenej Preddvajlicim, sa na spotrebitela nepouzije.

XXIl. OSTATNE USTANOVENIA

1.

1a.

1b.

1c.

V pripade skladovania Kupujucim objednaného Tovaru u Predavajiceho dlhSie nez 10 dni odo dna
dohodnutého ako termin dodania, je Predavajlici opravneny uUcétovat Kupujucemu poplatok za
skladné vo vyske 0,5 % z kupnej ceny skladovaného Tovaru za kaZzdy den skladovania. Tento bod sa
vztahuje vyluéne na Kupujiceho — podnikatela.

Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Preddvajuci nelctuje Kupujucemu — spotrebitelovi
skladné ani iné poplatky, o ktorych spotrebitela preukazatelne neinformoval pred uzavretim Zmluvy
a ktoré neboli dohodnuté v Zmluve. Skladné sa spotrebitelovi nelctuje nikdy v suvislosti s vytknutim
vady ani s odstipenim od zmluvy.

Odchylné dojednanie pre spotrebitelski Zmluvu o zhotoveni veci na zakazku: Spotrebitel prevezme
zhotovenu vec najneskdr do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked mala byt zhotovend, a ak bola
zhotovend neskor, do jedného mesiaca od jej zhotovenia. Ak ju v tejto lehote neprevezme, zaplati
skladné iba vo vyske alebo spb6sobom vypoctu dohodnutym v Zmluve. Ak si vec neprevezme do
Siestich mesiacov od jej zhotovenia, Predavajuci s iou moéze nalozit sp6sobom podla § 645 ods. 2
Obcianskeho zakonnika. Ak sa vec nepodari spenaZit alebo s fiou inak Ucelne naloZit, Predavajuci ma
pravo na zaplatenie ceny zhotovenia; spotrebitel ma pravo na vrdtenie ceny materidlu, ktory na
zhotovenie dodal.

Odchylné dojednanie pre spotrebitelskd Zmluvu o oprave alebo Uprave veci: Spotrebitel si vyzdvihne
vec najneskdr do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked' sa oprava alebo Uprava mala vykonat, a ak
bola vykonana neskoér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak si vec nevyzdvihne,
zaplati skladné vo vyske alebo sp6sobom vypoc¢tu dohodnutym v Zmluve. Ak si vec nevyzdvihne ani
do Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju vyzdvihnat, Predavajuci ju méze predat. Ak pozna



adresu spotrebitela a ide o vec vacsej hodnoty, vopred ho o zamyslanom predaji upovedomi a
poskytne mu primerani dodatoénd lehotu na vyzdvihnutie. Po predaji Predavajuci vyplati
spotrebitelovi na jeho Ziadost vytazok po odpoéitani ceny opravy alebo Upravy, dohodnutého
skladného a nakladov predaja (§ 656 Obcianskeho zdkonnika).

Predavajuci nezodpoveda za vhodnost Tovaru na pouZitie na iny ucel, neZz aky je pre dany Tovar
obvykly. Odchylné dojednanie pre spotrebitel'ské zmluvy: Vodéi Kupujucemu - spotrebitelovi
Predavajuci zodpoveda aj za vhodnost Tovaru na konkrétny ucel, ktory spotrebitel Predavajicemu
ozndmil najneskor pri uzavreti Zmluvy a s ktorym Predavajuci suhlasil (§ 616 Obcianskeho zakonnika).
Predavajlci nepouziva vo vztahu ku spotrebiteflom nekalé obchodné praktiky. Vyobrazenia Tovaru
zodpovedaju skutoénosti; ak sa v jednotlivom pripade vyobrazenie od dodavaného Tovaru odliSuje,
Predavajuci na to spotrebitela vyslovne upozorni v opise Tovaru.

XXIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmeny Zmluvy vyZaduju dohodu Zmluvnych stran v pisomnej forme, ak Zmluva alebo zakon
neumoznuje ind formu; pisomna forma zahfna aj dohodu zachytend na trvanlivom médiu. Toto
ustanovenie neobmedzuje zdkonné jednostranné prdvne ukony spotrebitela, najma vytknutie vady,
odstUpenie alebo Ziadost o napravu.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory tykajuce sa predmetu Zmluvy prednostne vidy mimosudne.

Pokial Zmluvné strany nedospeju k dohode, bude pripadny spor riesit miestne a vecne prislusny sud

Slovenskej republiky. Ak ma Kupujuci — podnikatel sidlo alebo miesto podnikania mimo Uzemia

Slovenskej republiky, Zmluvné strany si podla €l. 25 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 1215/2012 dojednavaju vyluénu pravomoc sudov Slovenskej republiky a miestnu prislusnost sidu

podla sidla Preddvajuceho. Odchylné dojednanie pre spotrebitelské zmluvy: Voci Kupujiucemu -
spotrebitelovi sa neuplatriuje Zziadna dohoda o pravomoci ani o prislusnosti sidu; miestna prislusnost
sudu v spotrebitelskych sporoch sa spravuje kogentnymi ustanoveniami Civilného sporového
poriadku a pri cezhraniénych sporoch €l. 17 az 19 nariadenia (EU) €. 1215/2012. Povinnost pokusit sa

o0 mimosudne rieSenie sporu nie je podmienkou uplatnenia prav spotrebitela na side alebo v konani

o alternativnom riesSeni sporu.

3. Predavajuci spristupni Kupujucemu tieto VSeobecné obchodné podmienky a ostatné zmluvné
dokumenty pred uzavretim Zmluvy. Odoslanim objedndvky po ich spristupneni Kupujuci
potvrdzuje, Ze mal redlnu moznost oboznamit sa s ich obsahom; toto vyhldsenie nenahradza
dokaz o splneni informacnych povinnosti Preddvajiceho ani neobmedzuje prava spotrebitela.

4. Zmluvné vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia Zmluvou a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Skutoc¢nosti v Zmluve a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to Obchodnym zadkonnikom, ak
je Kupujucim podnikatel, a Obcianskym zdkonnikom, zdkonom o ochrane spotrebitela a dalSimi
predpismi na ochranu spotrebitela, ak je Kupujicim spotrebitel. Volbou rozhodného prava nesmie
byt spotrebitel zbaveny ochrany, ktord mu poskytuje pravo Statu jeho obvyklého pobytu.

5. Prilohou €. 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od Zmluvy a Prilohou €. 2 Vzorovy formular na odstipenie. Obe prilohy
su neoddelitelnou sucastou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a su trvalo dostupné na
www.perfora.sk a www.metalprodukt.sk.

6. Preddvajuci archivuje jednotlivé znenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok s uvedenim
obdobia ich Ucinnosti a na poZiadanie ich spristupni Kupujucemu.

7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a U¢inné od 19.08.2026 a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky uUc¢inné od 04.02.2025 Na Zmluvy uzavreté pred diiom ucinnosti tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok sa pouzije znenie Ucinné v Case odoslania objednavky.






Priloha ¢. 1 — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE) NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Toto vseobecné poucenie vychddza zo vzoru v prilohe ¢. 3 k zdkonu ¢&. 108/2024 Z. z. Preddvajuci pred
uzavretim konkrétnej Zmluvy poskytne spotrebitelovi variant zodpovedajuci druhu Zmluvy, spésobu jej
uzavretia a povahe Tovaru alebo Sluzby a dopini konkrétny odhad ndkladov na vrdtenie Tovaru, ktory
nemozno vrdtit postou.)

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami urena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

Ak Vam boli tovary objednané v jednej objednavke dodané oddelene, lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar,
ktory bol dodany ako posledny.

Ak Vam bol dodany tovar pozostavajuci z viacerych Casti, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14
drioch odo dnia, ked' Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru.
Ak sa tovar dodava opakovane pocas uréitého €asu, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch
odo diia, ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby alebo dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom
nosici, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy nas informujte jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom
alebo e-mailom) na adrese: PERFORA spol. sr.o., Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, telefénne cislo: +421
33 590 37 11, e-mailova adresa: eshop@perfora.sk. MozZete pouzit vzorovy formulér v Prilohe ¢. 2 alebo
na www.metalprodukt.sk, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstlpenie od Zmluvy uzavretej cez online rozhranie mdozete uplatnit aj funkciou ,, Odstupit od
zmluvy tu“, ktord je pocas plynutia lehoty zretelne a nepretriite dostupnd v pate online rozhrania
www.metalprodukt.sk. Po jej pouziti Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu potvrdenie
obsahujice oznamenie o odstupeni a datum a ¢as jeho odoslania.

Ak mate zaujem, mobZete vzorovy formuldr alebo iné jednoznacné vyhlasenie odoslat aj elektronicky
prostrednictvom funkcie dostupnej na www.metalprodukt.sk. Jeho prijatie Vdm bezodkladne potvrdime
na trvanlivom médiu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste sizvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny sp6sob dorucenia, ktory ponudkame. Platby Vam budu vratené
najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude doru¢ené Vase oznamenie o odstUpeni od tejto zmluvy.
Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili
s inym sp6sobom uhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby moéZzeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu PERFORA spol. s r.o., Trstinska cesta 19, 917 01
Trnava, najneskér do 14 dni odo dfa uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie Tovaru znasate Vy. Ak Tovar vzhladom na jeho povahu nemozZno vratit postou,
predpokladany odhad nakladov Vam oznamime podla rozmeru, hmotnosti a miesta vyzdvihnutia v
nakupnom kosiku, cenovej ponuke alebo inom predzmluvnom dokumente pred odoslanim objednavky;



ak odhad neoznamime, tieto naklady nebudete povinny uhradit. Ak ide o Tovar dodany k Vam domov pri
uzavreti Zmluvy mimo nasich prevadzkovych priestorov a nemozno ho vrétit postou, Tovar vyzdvihneme
na vlastné naklady.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchadzania s nim inym spésobom,
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poziadali o zadatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.

Dopliiujice informacie nad ramec vzoru podla prilohy €. 3 k zdkonu €. 108/2024 Z. z.

Predizena 30-diiova lehota. Ak bola Zmluva uzavreta na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou, alebo
pri nevyZiadanej navsteve u Vas alebo v suvislosti s fou, lehota na uplatnenie prava na odstupenie
uvedend v casti 1 tohto poucenia je 30 dni namiesto 14 dni. Lehoty 14 dni na vratenie Tovaru
spotrebitelom a na vratenie platieb Predavajticim po odstupeni sa tym nemenia.

Kedy pravo na odstupenie od zmluvy nemate. Pravo na odstipenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady
uvedené v ¢l. XIV bode 3 VSeobecnych obchodnych podmienok, najma na tovar vyrobeny podla Vasich
Specifikacii alebo na mieru, na tovar podliehajuci rychlemu znizeniu kvality alebo skaze a na tovar uzavrety
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak
bol jeho ochranny obal po dodani poruseny.



Priloha ¢. 2 — VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETE) NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE)] MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplnte a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu: PERFORA spol. sr.0., Trstinska cesta 19, 917 01 Trnava, e-mailova adresa: eshop@perfora.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti
tohto Produktu: .....veeiiiiiiiiiiee e

— Datum objednania/datum prijatia® .........cccceeiiiiiiiiiiiee e

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ............ccooiiiiiiiiiiiiiieeee,

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ............iiiiiiiiiiiiii e,

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



